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El presente estudio tiene como propésito la definicién
de condiciones normativas para la determinacion del
modelo de Dispensacion a Granel en el sector de cosmeé-
ticos y aseo en Colombia (contrato 1842). Este estudio
cuenta conlos siguientes 6 alcances:

» Vigilancia normativa asociada a la regulacion de
modelos de dispensacion a granel en Colombia,
los paises de la CAN y a nivel mundial, para
productos cosmeéticosy de higiene doméstica.

El objetivo es mapear los marcos normativos
internacionales de referencia para identificar
elementos claves, a aplicacién al caso colombiano.

» Perfilamiento y analisis de las barreras (asepsia,
metrologiay calidad) para laimplementacion
de un modelo y la normalizacion de modelos de
dispensacion a granel de productos cosméticos
y de higiene doméstica en Colombia. El
objetivo es mapear las barreras normativas
que se han tenido para laimplementacion
de estos modelos de dispensacion.

» Andlisisy conclusiones de beneficios ambientales
y econémicos de laimplementacion del modelo
de dispensacion a granel recomendado. Su
objetivo es identificar los beneficios ambientales
y sociales a partir de un contexto econdémico
que viabilice laimplementacion del modelo
de dispensacion a granel recomendado.

» Conelobjetivo de identificar los productos que
cumplen con criterios para su viabilizacion, se
busca, primero, la priorizacién de los tipos o clases
de productos cosmeéticos y de higiene doméstica
y los canales de distribucién aplicables al modelo
de dispensacion a granel; sequndo, listar éstos
productos cosméticosy de higiene doméstica
priorizados, con sus canales de distribucion.

» Disenode una hojade ruta paralanormalizacion
de modelos de dispensacion a granel. Su
objetivo es generar recomendaciones juridicas
que permitan la habilitacién normativa parala
ejecucion de pilotosy regulacion del modelo
de dispensacion a granel de productos
de cosmeéticos y aseo en Colombia.

» Disenode los elementos a considerar para una
siguiente etapa de avance en la viabilizacion de la
iniciativa. Este producto contiene tres partes: a)
recomendaciones para un modelo de dispensacion
agranel, b) propuesta de hoja de ruta parala
implementacion de un piloto de modelo, y c)
analisis de riesgos legales de la implementacion
de un modelo en Bogota, Cali y Medellin.

Para el desarrollo del estudio y de las actividades con-
templadas en el plan de trabajo, se aplicaron las siguien-
tes técnicas de trabajo:

» Mapeo de marcos normativos, en Colombiay
otros paises de interés como México, Chile, Brasil,
Francia, Espafia(Union Europea), Tailandiay
Filipinas (notificacion a OTC). Identificacion de
la normatividad nacional relacionada, vigencia
y requerimientos de modificacion parala
habilitacion de los modelos de dispensacion.

» Consultaa paginas web sobre las experiencias
de modelos de rellenado en otros paises,
como Algramo en Chile, México, Francia,
Espanay documentos de interés publicados
enlinea o por ONGs internacionales, como la
Fundacion Ellen MacArthur, organizaciones
internacionales como el Foro Econémico Mundial
y la Organizacién Mundial de Comercio.

Se hicieron verificaciones in situ en varias ciudades
en Colombiay otros paises sobre el funcionamiento
de estaciones de dispensacion a granel.

Realizacion de 15 entrevistas virtuales, 12 a
empresas afiliadas a la CaAmara de la industria de
cosmeéticos y aseo de la ANDI y otras 3 a actores
deinterés. Ello, a partir de la elaboracion de

un cuestionario con preguntas (previamente
entregado)y la profundizacion de algunos temas,
seqgun el perfil del entrevistado, conocimiento

y experiencia de la empresa sobre el modelo.

Registro de informacion en matrices analiticas
para su organizacion segun tematicay
analisis para la habilitacion normativay
diseno de una ruta de implementacion.

Identificacion de barreras normativas
paralaimplementacion de los modelos

de dispensacion a granel, de beneficios
ambientalesy econdmicos e impacto social.

Tipificaciony listado de los productos de
cosmeticos y aseo que pueden distribuirse,
segun los canales de distribucion, mediante
modelos de dispensacion a granel.

Consolidacion de lainformacién y andlisis para

la presentacion de los documentos, segun

el avance de este Estudio. Formulacion de
recomendaciones para la implementacion de

los modelos de dispensacion, sobre la ruta de
modificacion normativa, identificacion de riesgos
legales parala adopcion e implementacion.

Vision 3030-ANDI, en asocio con la Camara de la Indus-
tria de Cosmeéticosy Aseo de la ANDI, busca contar con
una ruta de trabajo conjunto con las entidades requla-
torias para la habilitacion normativa del modelo de dis-
pensacién y venta a granel (superacion de barreras), y
con recomendaciones para la implementacion de mo-
delos piloto; todo en el marco del Plan de Innovacion
para el cierre de ciclo de envasesy empaques.
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Definicion de condiciones normativas para la determinacion del modelo de dispensacion a granel

Introduccion

Enelmarco del Plan de Innovacion de Vision 3030y junto
con la Camara de la Industria Cosméticay Aseo de ANDI,
se disena el presente estudio cuyo objetivo es viabilizar
el analisis juridico, ambiental y econdmico, la adopcion
e implementacion de modelos de dispensacion a granel
para productos de cosméticosy de aseo en Colombia.

El punto de partida del estudio es que existe un vacio
normativo, tanto en Colombia como en la Comunidad
Andina (CAN) - normativa supranacional aplicable en
materia de aseo y cosméticos que establece los requisi-
tosy estandares de comercializacién de dichos produc-
tos - para laimplementacion de este tipo de modelos.

Enambos contextos no existe una definicidn técnica del
concepto de dispensacion a granel y/o de “refill". Por lo
tanto, se configura un silencio o vacio normativo para
que los productores y comercializadores pongan a dis-
posicion de los consumidores productos en esa moda-
lidad. La cuestion del siguiente analisis corresponde a
determinar dénde y por qué surge la necesidad de bus-
car esquemas para que la comercializacion a granel sea
incorporada por la normativa nacional y supranacional.

La pertinencia de la dispensacion a granel se ha eviden-
ciado en lacomunidad internacional, organismos multila-
terales e iniciativas ambientales globales como parte de
un conjunto de respuestas a la problematica de la conta-
minacidén por residuos generados tanto por la produccion
industrial como por las practicas de consumo. La genera-
cion de residuos solidos se vincula como parte de un pro-
ceso causal asociado a lo que se denomina Economia Li-
neal, es decir, el proceso productivo en el que se extraen
los recursos, se someten a procesos de transformacion,
se comercializan y se desechan los restos del producto
-empaqgue o medio de transporte-, sin ninguna o con poca
gestion. A ese modo de produccion, le sobrevino un punto
de quiebre a partir de la concepcion de la Economia Circu-
lar, la cual se ha definido como:

1 ;Qué esla economia circular? Fundacion Ellen MacArthur. Ver:
https://ellenmacarthurfoundation.org/es/temas/presentacion-

economia-circular/vision-general

Unmarco de soluciones sistémicas que hace frente a
desafios globales como el cambio climatico, la pérdi-
da de biodiversidad, los residuos y la contaminacion.
Se basa en tres principios, todos impulsados por el
diseno: eliminar los residuos y la contaminacion, ha-
cer circular los productos y materiales (en su valor
mas alto)y regenerar la naturaleza.

La Fundacion Ellen MacArtur, actualmente es el lider en
la divulgacion y construccion de conocimiento sobre
economia circular y ha disefnado un concepto gréafico a
partir del cual se incorporan las diferentes actividades y
procesos a dicho concepto, el cual corresponde.?

Si bien no hay una sola definicion de economia de circu-
lar, las existentes se enfocan en implementar un enfoque
sistémico de las conocidas R's(reducir, reutilizar, reciclar
y recuperar). En esta concepcion es donde hallamos el
antecedente de ladispensacion a granel, entendida como
formas de reduciry reutilizar las materias primas.

La economia circular, entonces, se ha convertido en un
referente desde diferentes instituciones multilaterales,
desde las cuales se impulsay promueven practicas eco-
némicas que apunten por la sostenibilidad y la conser-
vacion de los recursos. Segun reporte de la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), se
pueden destacar las siguientes definiciones®:

2 Esquema descriptivo de Ellen MacArthur Foundation. Ver:
https://ellenmacarthurfoundation.org/es/el- diagrama-de-la-

mariposa

Metodologia para la evaluacion de avances en la economia

[@N)

circular en los sectores productivos de América Latinay el
Caribe. Ver: https://repositorio.cepal.org/items/04aba7b9-
eae8-4240-b89b-5316806c61e4

Definiciones de economia circular propuestas por instituciones identificadas como referentes mundiales

Definiciones

Epistemologia /
Principios

Oncologia/
Objetivos

Oncologia/
Habitadores

Elen
MacArthur
2017

Eliminar residuos
y contaminacion
desde el disefo

Mantener productos
y materiales en uso

Regenerar sistemas
naturales

Desacoplar

el desarrollo
economico global
del consumo de
recursos finitos
manteniendo

el crecimiento
economico, la
creacion del empleo
y lareduccion

de impactos
ambientales

Gobierno y politica,
Educacion,

Diseno, Empresas,
Blodiversidad,
Ciudades, Moda,
Finanzas, Alimentos,
plasticos

OCDE 2020

Mejoras en
productividad de los
materiales

Cambios
fundamentales
en los patrones
de producciony
consumo

Mejoras relativas en
comparacion con

escenarios actuales
(Business ass usual)

Mejorar la
eficienciaenel
uso de recursos a
lo largo del ciclo
de productosy
servicios

Politicas publicas,
Modelos de negocio,
Abastecimiento
circular,
Recuperacion de
recursos, Extension
de vida til del
producto, Compartir
productos o
recursos, Sistemas
de producto como
servicio

Comunidad
europea 2021

Innovacion para la
transicion hacia la
circularidad

Cadenas de valor
desde la extraccion de
materia prima hasta el
fin del ciclo de vida o
disposicion final

Estandares de calidad
superiores (seguridad,
riesgo, normatividad)

Mantener el valor de
productos, materiales
yrecursos atraves
del retomo en la etapa
final del ciclo de

producto, minimizando

la generacion de

residuos, la extraccion

derecursosy los
impactos negativos al
ambiente

Incentivos de
mercado (financieros,
regulatorios,
informacion) Modelos
de innovacion R's
(Potting y otros
2017)uso inteligente
de productos (3R)
manufactura a partir
de repensar, rechazar
(5R) reducir el uso de
recurso(R)

CEPAL 2021

Sinergia de politicasy
normativas en torno al
desarrollo sostenible

Generar cambios ala
velocidad necesaria
para encarar las crisis
actuales

Avanzar metas de ODS

(8.4,11.6.12.3,12.4,12.5)

Disociar la actividad
economica del uso
de recursos de la

generacion de desechos

a partir de nuevos

modelos de negociosy la
generacion de empleos

Fortalecimiento
de la gobernanza,
las capacidadesy
el conocimiento,

Aumento de las tasas de

recoleccion, reciclaje,
reutilizaciony re

manufactura, Promocion
y apoyo a la innovacion

y el diseno ecoldgico,
Identificacion de los
nuevos modelos de

negocio, Instrumentos

economicos y
financieros

kochneny

otros 2018

Jerarquia de
gestion de
residuos

Respectiva
sistémica(macro,
meso, micro)

Modelos
de negocio
escalables

Desarrollo
sostenible
(prosperidad
economica,
calidad ambiental,
equidad

social, futuras
generaciones)

Modelos de
consumo,
Modelos de
negocio 4R’s:

Reducir

Reusar

Reciclar

Recuperar

Komoneny
otros 2017

Limites de la
termodinamica

Limites de la
gobernanzay la
gerencia

Limites espaciales,
temporalesy
regionales

Limites de la
incrustacion
tecnologica

Limites socialesy
culturales

Desarrollo
sostenible
(economia,
conservacion
ambiental,
prosperidad social)

Flujos de materiales
circulares,

Fuentes de energia
renovables,
Cascadas de
aprovechamiento de
recursos


https://ellenmacarthurfoundation.org/es/temas/presentacion-economia-circular/vision-general
https://ellenmacarthurfoundation.org/es/temas/presentacion-economia-circular/vision-general
https://repositorio.cepal.org/items/04aba7b9-eae9-4240-b89b-5316806c61e4
https://repositorio.cepal.org/items/04aba7b9-eae9-4240-b89b-5316806c61e4

Definicién de condiciones normativas para la determinacion del modelo de dispensacién a granel

La economia circular, como propuesta de reformulacion
de unas practicas econdémicas que tienen debilidades
en la gestion de sus residuos solidos, en particular del
plastico, responde también a la necesidad de atender
a la problematica global de la polucion de este material
que afecta al planetay alas personas. El Foro Econdomi-
co Mundial, informa:

La proliferacion de la contaminacion plastica esta
danando nuestro planeta, a las personasy a las eco-
nomias. La mitad de la produccién mundial de plas-
tico se destina a actividades de un solo uso, y solo el
14 % de los plasticos en todo el mundo se recolecta
para su reciclaje, y solo el 2 % se considera reciclaje
de ciclo cerrado.

La produccion de plastico desechable también au-
mentalas emisiones de carbono, ya que el plastico es
un subproducto del petroleo y es perjudicial para la
salud publica, ya que se encuentran sustancias qui-
micas peligrosas en unaamplia gama de aplicaciones
del plastico. Desde un punto de vista econdmico, los
envases de plastico de un solo uso tampoco son de-
seables: el 95% de su valor se pierde cuando se elimi-
nan despues de un solo uso. El reciclaje por si solo no
resolvera la crisis de los residuos plasticos; se nece-
sitan soluciones nuevas e innovadoras.*

Es entonces en ese panorama que la industria, los go-
biernos y las organizaciones civiles deben concebir la
gestion de los residuos solidos con una vision mas sis-
tematica que vaya mas alla del reciclaje, y es aqui donde
la dispensacion a granel encuentra una plataforma per-
tinente, ya que exige reflexionar de manera innovadoray
sistematica el ciclo de los materiales como el plastico.

Actualmente, y como resultado de esa concepcidn, po-
demos destacar algunas iniciativas que a juicio del Foro
Econdmico Mundial estan marcando tendencia mas alla
del reciclaje. Asi, Algramo, con mas de 2.000 tiendas en
Chile y la plataforma Loop que dio paso a pilotos a escala
con empresas como Aeon en Japoén, Carrefour en Francia

4 Cifras del Foro Economico Mundial. Ver: https://www.weforum.
org/agenda/2023/09/reuse-at-an-inflection- point-achieving-

a-future-free-of-plastic-waste/

y Walmart en los Estados Unidos, Coca-Cola y Pepsi que
han trazado objetivos de reutilizacién del 25% y 20%. Uni-
lever ha implementado soluciones de reutilizacion para
instalar estaciones de recarga en Indonesia y Walmart,
gue esta poniendo a prueba en Estados Unidos un servi-
cio a domicilio de productos en envases reutilizables®.

Aunado a las anteriores iniciativas privadas, se destacan
las iniciativas de algunos estados que se enfocan en la
reutilizacién como es el caso de la Ley Anti residuos de
Francia que incluye objetivos de reutilizacion, y leyes de
Responsabilidad Ampliada del Productor en Estados Uni-
dos con medidas de reduccion de residuos y programas
de financiacion para infraestructuras de reutilizacion.

El vinculo de la dispensacion a granel y la economia cir-
cular se avizora entonces como practicas que apuntan
a los siguientes aspectos: la reduccion de los residuos
solidos en la etapa de comercializacién, consumo vy
postconsumo; una concepcion eficiente y sostenible
del proceso productivo de generacion de valor en el que
los materiales puedan ser reincorporados o reutilizados.

La consecuencia resultante es definir o concebir una
definicion de dispensacion a granel y determinar cuél es
su proximidad conceptual con la palabra “rellenar”, que
en el @ambito comercial se conoce con el anglicismo Re-
fill. He aqui, que la revision normativa de los paises que
han regulado seran objeto de revision en el entregable 1
del presente estudio, con el fin de que ese tipo de prac-
ticas nos puede acercar a ese objetivo.

Actualmente, en Colombia, en los paises miembros de la
CAN y en el comercio general, la palabra Refill se equi-
para alacomercializacion de productos terminados dis-
puestos para ser introducidos o cargados en empaques
de lo que disponga el consumidor, lo cual, en la practica
y como consecuencia del uso comercial, estaria permi-
tido. tal como se puede observar en la imagen® de publi-
cidad real y actual.

o1

Informacion obtenida en: https://www.weforum.org/
agenda/2023/09/reuse-at-an-inflection-point-achieving-

a-future-free-of-plastic-waste/

6 Publicidad tomada de las paginas web de los comercios:

L'occitane, Natura, Equivalenzay KipClean.

Algunos ejemplos actuales de Refill

i

Refill l'occitane: https://ie.loccitane.com/refill-fountain

Nuevo
Essencial Refill

Nuestras fragancias
tienen repuestos, el planeta no.

Refill: KipClin https://www.kipclin.com/blog/cuidado-del-medio-ambiente/con-nuestro-sistema-de-refill-le-hemos-ahorrado-al-planeta-1-456-

kilos-de-plastico-en-7-meses.html




Definicién de condiciones normativas para la determinacion del modelo de dispensacién a granel

Introducciéon

Es entonces que, bajo la normativa de la CAN, los dis-
positivos o productos que se anuncian como Refill son
productos terminados, por lo que no requieren de una
nueva categoria juridica y técnica. Ello sin desconocer
que puede haber un aporte significativo en la reduc-
cion de materiales, ya que, usualmente en el mercado
encontramos estos Refill en contenedores de grandes
volumenes para que sean depositados en el envase que
disponga el consumidory en el que productor o comer-
cializador no interviene.

Una primera aproximacion al concepto granel la encon-
tramos el diccionario de la Real Academia de la Lengua,
que lo define como un producto sin envase, sin empa-
quetar, del cual se infiere que la dispensacion a granel
seria una actividad comercial en la que el productor o
comercializadora entrega el producto sin envoltura.

Por su parte, la Decision 721 de la CAN define producto
a granel como “...Forma fisica del producto destinada a
ser envasada y acondicionada fraccionadamente para
constituir el producto terminado...”. Como se ve, estas
referencias marcan el punto de partida para los retos
definitorios de una préactica comercial en la que se debe
trasladar la responsabilidad del empaque a un agente
distinto del productor o comercializador.

En lo atinente a la requlacion colombiana, desde la pu-
blicacion del CONPES 3874 de 2016 se sentaron las ba-
ses para una adecuada gestion de residuos sélidos con
un enfoque de economia circular, desde el cual se pro-
mueva la reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento
en los diferentes sectores productivos. Como resultado
de ese instrumento, es de destacar como diversas en-
tidades han enfocado sus esfuerzos en el desarrollo de
regulaciones concretas que establezcan instrumentos
y metas precisas.

De lo anterior da cuenta la Resolucion 1407 de 2018,
mediante la cual se reglamenta la gestion de envases'y
empaques en busqueda de la optimizacion de los mate-
riales, estableciendo metas concretas y precisas a los
productores en materia de aprovechamiento al 2030.

Colombia, continuando el desarrollo de su enfoque de
economia circular y aprovechamiento de materiales,
promulgo la Ley 2232 de 2022 en la que reitera la impor-
tancia de la ecocircular como plataforma para el aprove-

chamientoyreduccioén de losresiduos sélidos. Esenesa
norma, que se haya el primer referente normativo de la
Dispensacion a Granel, asi el articulo 32 consagra:

El Gobierno nacional, en coordinacion con el sector
privado, promoveran condiciones que favorezcan las
ventas a granel en los establecimientos, de tal mane-
ra que se ofrezca la posibilidad a los consumidores
de Ilevar sus propios empagues 0 envases, siempre
y cuando cumplan ciertos requisitos sanitarios y se
adapten alos productos que pretenden adquirir.

Se podran establecer incentivos que permitan otor-
gar precios diferenciados mas bajos cuando el con-
sumidor se acoja a lo dispuesto en el inciso anterior.

Se puede destacar que la mencionada norma tiene un
enfoque de gestion de residuos de plastico que permita
su reduccion gradual, y Colombia, desde su formulacion
de la Estrategia de Economia Circular, comprende el fo-
mento de lainnovaciony el ecodiseno de los empaques.
Al mismo tiempo, la norma precitada nos entrega indi-
cios de como deberia proyectarse la venta a granel:

» Empaques o envases que cumplan
requisitos sanitarios.

» Quelos empaques se adaptenalos
productos que se pretenden adquirir.

» Elconsumidor pueda suministrar el empaque.

Las consideraciones precedentes y en lectura con la
revision normativa de los actuales paises que han requ-
lado la disposicion a granel, tal y como se desarrolla en
los Productos No. 1y 2 del presente estudio, podremos
cimentar la construccion del conjunto de recomenda-
ciones juridicas y técnicas para poner en marcha en Co-
lombia ese modelo de comercializacion. De la revision
contenida en aquellos entregables, podemos anticipar
que eventualmente, y como resultado de la actualiza-
cion normativa, sea pertinente considerar para Colom-
bia definiciones de dispensacion a granel diferenciadas
para cosmeticos y productos de aseo.

Sobre la proyeccidén de los beneficios ambientales, pre-
liminarmente, es posible afirmar que los esquemas de
dispensacion a granel pueden ser la plataforma de mo-

vilidad para empresas productorasy comercializadoras:
Acorde con las metas establecidas por la normatividad
vigente en materia de reduccion de residuos, las empre-
sas pueden tener una mayor movilidad al momento de
poner a disposicion de los consumidores productos con
una menor tasa de utilizacion de materia prima. Estos
presupuestos seran descritos en el Producto No. 3 de
este estudio.

25 empresas (39%) registran el codigo 2023,
que corresponde a Fabricacion de jabones

y detergentes, preparados para limpiary
pulir; perfumesy preparados de tocador.

10 empresas(16%)tienen el codigo 4645 Comercio
al por mayor de productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de tocador.

9 empresas son codigo (20) relacionados con
la fabricacion de agro, quimicos y plasticos,

5 empresas tienen cédigos (46) que
corresponden a Comercio al por mayor de
productos agroy quimicos basicos y otros.

4 empresas tienen codigo(21)de Comercio
al por mayor de productos farmacéuticos,
medicinales, cosmeéticosy de tocador.

4 empresas son codigo (47) Comercio al

por menor de productos farmacéuticosy
medicinales, cosmeéticosy articulos de tocador
en establecimientos especializados y otros;

5 empresas estan con cédigos (1), que
corresponden a cadenas alimenticias.

2 empresas tienen otros codigos en
categoria(2)de fabricacion industrial,

Para este propdsito, es importante destacar que la Ca-
mara cuenta con 64 empresas afiliadas, de las cuales 42
empresas (66%) estan constituidas como sociedades
anénimas o limitadas y 22 empresas (34%) son compa-
fifas SAS. Del total de 64 empresas, el 61% (39) son em-
presas multinacionales o de capital extranjero y el 39%
(25 empresas) son de capital nacional. Al mirar el regis-
tro ClIU, con las actividades objeto, se encuentra la si-
guiente composicion en la Camara:

25

10
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Con base a los registros’, se estima que del total de 64
empresas afiliadas a la Camara, hay 20 empresas (31%)
con productos de aseo del hogar que podrian cumplir
caracteristicas para adoptar una dispensacion a granel,
hay 32 empresas(50%) que podrian hacerlo con produc- AGAD Asociacion Gremial de Aseo y Desinfeccién de Chile
tos de cuidado personal y 20 emprgsas 0 harian con ANDI Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
productos de belleza (perfumes, lociones, aguas para
desmaqui”ar). Se agradece a |aS ]5 empresas que aten- ANMAT AdmlmstraCIOﬂ NaCIOHa| de Medlcameﬂtos, A|ImeﬂtOS yTeCnOlOgia Méd|ca de Argentina
dieron la entrevista por la valiosa informacion aportada, ANVISA Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria de Brasil
las cuales se relacionan a continuacion: o
BPM Buenas Practicas de Manufactura
CAN Comunidad Andina
AlfeAseo
CANAJAD Camara Nacional de la Industria de Aceites, Grasas, Jabonesy Detergentes en México
Fuller Pinto CASIC Consejo de la industria de cosméticos, aseo personal y cuidado del hogar de Latinoamérica
CCP Certificado de Capacidad de Produccién
Ouimicos del Cauca ) )
C&A Industria de cosméticosy aseo
AzulK COFEPRIS Comision Federal para la proteccién contra riesgos sanitarios de México
CONPES Consejo de Politica Econémica y Social
Henkel
ENEC Estrategia Nacional de Economia Circular
Reckitt E&E Cadena productiva de empaques y envases
GEI Gases de Efecto Invernadero
Boticario ) : . e
ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
Kenvue INVIMA Instituto de Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
Ley AGEC Ley de Lucha contralos desperdicios y de economia circular (por sus siglas en francés)
Refill Maker S . . :
MADS Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia
Belcorp MCIT Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia
MERCOSUR Mercado Comun del Sur
L'Oréal . o . o
MSF Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
Seytu Cosmética MSPS Ministerio de Salud y Proteccion Social
NTC Norma Técnica Colombiana
Lt L oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
Natura OMC Organizacion Mundial de Comercio
0oTC Obstaculos Técnicos al Comercio
S L ) PCDF Producto cosmético destinado a fraccionamiento
SIEC Sistema de informacion de Economia Circular
UE Union Europea
7 Fuente: Camara de la industria de cosmeéticos y aseo de la WEForum Foro Econémico Mundial (pOI’ sus siglas en ingle’s)

ANDI.
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Glosario

Acondicionamiento. Conjunto de operaciones a las que
se debe someter un producto que se encuentra en su
envase primario o secundario para convertirse en un
producto terminado a ser distribuido o comercializado
(Decision 833 de la CAN).

Almacenamiento. Conjunto de actividades que se rea-
lizan con el fin de asegurar que los productos sean con-
servados en condiciones 0ptimas, desde que son produ-
cidos hasta su comercializacion, preservando su calidad
y seguridad (Decision 833 de la CAN).

Aprovechamiento de residuos plasticos. Procesos me-
diante los cuales los residuos de material plastico se
recuperan, en su orden, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la valorizacion energética, y/o el co-procesa-
miento, 0 mediante cualquier otra tecnologia que permi-
ta su reincorporacion al ciclo productivo y/o generando
beneficios sanitarios, ambientales, sociales o economi-
cos(Ley 2232 de 2022, subrayado fuera de texto).

Autorizacion sanitaria de funcionamiento o certificado
de capacidad o permiso de funcionamiento. Documen-
to que expide la Autoridad Nacional Competente, en el
que consta el cumplimiento de las condiciones técnicas,
locativas, higiénicas, sanitarias, de dotacién y recursos
humanos necesarios para el inicio de actividades del es-
tablecimiento (Decisién 833 de la CAN).

Calidad: Conjunto de propiedades de un producto de
higiene doméstica y productos absorbentes de higiene
personal que determinan la identidad, concentracion,
pureza y seguridad para el uso a que estan destinados
(Decision 721 de la CAN).

Ciclo de vida de un producto. Todas las etapas del desa-
rrollo de un producto, incluidos su diseno, la extraccién
0 adquisicion de materia prima, produccion, comercia-
lizacién, uso, reutilizacion, reciclaje, y reincorporacion
al ciclo productivo o hasta su disposicion final (CONPES
3874 de 2016).

Cierre de ciclos. Acciones encaminadas a reincorporar
subproductos o residuos, como materia prima o insu-
mos dentro de los mismos u otros procesos producti-
vas, con el fin de generar valor agregado sostenible (Ley
2232 de 2022).

Comercializaciony distribucién. Toda actividad orienta-
da a comercializar o distribuir, al por mayor o al detal, un
producto en el mercado nacional en cualquiera de sus
fases, incluyendo ventas a distancia o por medios elec-
trénicos(Ley 2232 de 2022).

Control de calidad: Conjunto de procedimientos técni-
cos y actividades operativas destinados a analizar, me-
dir, confrontar y verificar que un producto de higiene
domeésticay productos absorbentes de higiene personal
cumplan con las caracteristicas y especificaciones pre-
determinadas (Decision 833 de la CAN).

Composicion basica. Es aquella que le confiere las ca-
racteristicas principales a los productos de aseo, higie-
ney limpieza de uso doméstico (Decreto 1545 de 1998).

Desinfectante: Es un agente que elimina la mayoria de
los microorganismos patdogenos, pero no necesaria-
mente todas las formas microbianas esporuladas en ob-
jetos y superficies inanimados (Decision 706 de la CAN).

Economia circular. Modelo economico basado en sis-
temas de produccion y consumo que promueven la efi-
ciencia en el uso de materiales, aguay energia, teniendo
en cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosis-
temas y el uso circular de flujos de materiales a través
de innovacion tecnologica, colaboracion entre actoresy
modelos de negocio que responden a los fundamentos
del desarrollo sostenible. Su objetivo propendera por el
mantenimiento del valor de los productos, los materia-
les y los recursos se mantengan durante el mayor tiem-
po posible en la economia y la reduccion en la genera-
cion de residuos(Ley 2232 de 2022).

Ecodiseno. Proceso integrado dentro del diseno y de-
sarrollo, que tiene como objetivo reducir los impactos
ambientales y mejorar de forma continua el desempeno
ambiental de los productos, alolargo de su ciclo de vida,
desde la extraccion de materia primas hasta el fin de su
vida util(Ley 2232 de 2022).

Embalaje o empaque de nivel medio secundario. Reci-
piente o envoltura que contiene productos de manera
temporal, principalmente para agrupar unidades de un
producto pensando en su manipulacion, transporte y al-
macenaje (Ley 2232 de 2022).

Envasado. Todas las operaciones, incluyendo las de lle-
nado y etiquetado, a las que tiene que ser sometido un
producto a granel para que se convierta en un producto
terminado (Decision 721 de la CAN).

Envase o empaque primario. Envoltura que protege, sos-
tiene y conserva la mercancia. Esta en contacto directo
con el producto y puede ser rigido o flexible. Es la minima
unidad de empaque que se conserva desde la fabricacion
hasta el Ultimo eslabdn de la cadena de comercializacion,
es decir, el consumidor final (Ley 2232 de 2022).

Envase primario: Todo recipiente que contieney estaen
contacto directo con el producto cosmético. (Decisién
833 de 2018).

Envase secundario o empagque. Caja, estuche, termo-en-
cogido o cualquier otro sistema que contiene el envase
primario, cuya funcién es la proteccion del mismo, hasta
su entrega al consumidor (Decisién 833 de 2018).
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Glosario

Etiqueta o rotulado: Cualquier expresion, marca, ima-
gen u otro material descriptivo o grafico que se haya es-
crito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve,
adherido al envase primario o secundario de un produc-
to cosmeético, que lo identifica y caracteriza en el mer-
cado. (Decisidon 833 de 2018)

Introduccién en el mercado. Accion desarrollada por
parte de los fabricantes e importadores en la cual ponen
a disposicion de distribuidores y/o usuarios finales un
determinado producto en el mercado nacional(Ley 2232
de 2022).

Lote piloto. Es aquel fabricado bajo condiciones que
permitan su reproducibilidad a escala industrial, con-
servando las especificaciones de calidad (Decreto 1545
de 1998).

Normas de fabricacién para productos de aseo, higiene
y limpieza de uso doméstico vigentes. Son el conjunto de
normas, procesos y procedimientos técnicos, cuya apli-
cacion debe garantizar la produccién uniforme y contro-
lada de cada lote de productos de aseo, higiene y limpie-
za de uso domeéstico, de conformidad con las normas de
calidad y los requisitos exigidos en su comercializacion
(Decreto 1545 de 1998, subrayado fuera del texto).

Plan de Gestion Ambiental de Residuos de Envases y
Empaques. Politica requlada en la Resolucion 1407 de
2018, "por la cual se reglamenta la gestion ambiental de
los residuos de envases y empaques de papel, carton,
plastico, vidrio, metal y se toman otras determinacio-
nes’, 0 aquella que la modifique, sustituya o reemplace
(Ley 2232 de 2022).

Produccién. Operaciones involucradas en la prepara-
cion de un producto cosmético desde la recepcion de
los materiales, pasando por el proceso, el envasado y el
acondicionamiento, hasta obtener el producto termina-
do(Decision 833 de 2018).

Producto a granel. Forma fisica del producto destina-
da a ser envasada y acondicionada fraccionadamente
para constituir el producto terminado (Decision 721 de
la CAN).

Producto de aseo y limpieza de uso doméstico. Es
aquella formulacion cuya funcion principal es aromati-
zar el ambiente, remover la suciedad y propender por el
cuidado de utensilios, objetos, ropas o areas que poste-
riormente estaran en contacto con el ser humano (Deci-
sion 706 de la CAN).

Producto cosmético: Toda sustancia o formulacién des-
tinada a ser puesta en contacto con las partes superfi-
ciales del cuerpo humano (epidermis, sistema piloso y
capilar, ufas, labios y 6rganos genitales externos) o con
los dientes y las mucosas bucales, con el fin exclusivo o
principal de limpiarlos, perfumarlos, modificar o mejorar
su aspecto, protegerlos, mantenerlos en buen estado o
corregir los olores corporales. (Decision 833 de la CAN).

Producto de higiene. Es aquella formulacién que posee
accion desinfectante demostrable (con un agente qui-
mico que elimina un rango de organismos patégenos,
pero no necesariamente todos los microorganismos) y
puede 0 no reunir las condiciones de los productos de
aseoy limpieza(Decreto 1545 de 1998).

Producto intermedio: Producto secundario con carac-
teres definidos y calidad uniforme, destinado a ser uti-
lizado como una materia prima mas en la produccion de
uno o mas productos (Decision 721 de la CAN).

Producto terminado (acabado). Producto que ha sido
sometido a todas las etapas de produccion, incluyendo
el envasado (Decision 833 de la CAN)y que cumple conla
normativa vigente para ser comercializado (Decisiones
721y 833 de la CAN).

Reciclaje. Aquellos procesos mediante los cuales se
transforman los materiales o residuos plasticos o en
cualquier caso aprovechables, para devolverles su po-
tencial de reincorporacion como materia prima para la
fabricacién de nuevos productos (Ley 2232 de 2022).

Registro sanitario. Acto administrativo expedido por el
Invima que autorizar previamente para producir, comer-
cializar, importar, exportar, envasar, procesar y/o expen-
der un producto de aseo, higiene y limpieza de uso do-
méstico(Decreto 1545 de 1998, subrayado fuera del texto).

Responsabilidad extendida del productor. Enfoque de
la politica ambiental en el que la responsabilidad del pro-
ductor por un producto se extiende a la etapa de poscon-
sumo del ciclo de vida del mismo. (CONPES 3874 de 2016).

Reutilizacién. Es la prolongacion de la vida util de los
residuos recuperados y que mediante procesos, ope-
raciones o técnicas devuelven alos materiales su posi-
bilidad de utilizacion en su funcién original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran procesos adi-
cionales de transformacion fisica o quimica (CONPES
3874 de 20186).

Seqguridad: Caracteristica de un producto cosmeético
que, bajo advertencias y recomendaciones, permite su
uso sin posibilidades de causar efectos adversos a la
salud del usuario o consumidor final. (Decision 833 de
la CAN).
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ANDI PAI

CAMARA DE LA
INDUSTRIA COSMETICA Y ASEO

Como Producto 1de este estudio, se

desarrolla el mapeo de marcos normativos

internacionales de referencia, con énfasis en

Latinoamerica, que regulen las condiciones

de dispensaciony comercializacion de

productos cosmeticos e higiene domestica.

Esta consulta sobre los marcos normativos de otros pai-
ses (objetivo 1 del estudio) es a nivel de exploracion so-
bre los elementos de interés, en paises seleccionados.
Los marcos normativos estudiados se validaron con en-
trevistas con empresas afiliadas ala Camara de la Indus-
tria Cosmeéticay Aseo de la ANDIy otros actores.

El contenido de este documento es el siguiente: el ca-
pitulo 1 define el marco conceptual a nivel de la legis-
lacion supranacional que orienta la exploracion de los

marcos normativos; el capitulo 2 presenta los hallazgos
tempranos que posibilitan la comparacion de los casos
seleccionados con los antecedentes que se registran
en Colombia. Se analizan los casos de Argentina, Brasil,
Chile, México, Francia, Espana; se identifican elemen-
tos de interés en Filipinas y Tailandia. El capitulo 3 son
conclusiones de los andlisis realizados. Como Anexo 1se
adjunta el cuestionario de preguntas orientadoras para
las entrevistas con las empresas.
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Marco
conceptual

Este documento tiene como objetivo explorar casos
enlanormatividad internacional, que posibiliten iden-
tificar los principales elementos en la regulacion de
la dispensacion y comercializacién de productos cos-
méticos e higiene doméstica. Sobre ello, anotar que
esta seccion trata sobre la legislacion supranacional,
en la medida que constituye compromisos de aplica-
cién en Colombia.

La primera consulta es en el marco del Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) de la Organiza-
cién Mundial de Comercio, para acceder a informaciony
revisar las normas desarrolladas en la materia por otros
paises. Asi mismo, al final del estudio se considerara la
determinacion de silas medidas normativas propuestas
deberan notificarse ala OTC.

De igual forma, en el marco del Acuerdo sobre Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF), los paises deberan
notificar las reglamentaciones propuestas o sus cam-
bios (tales como leyes, decretos o resoluciones), cuyo
contenido no seaigual al de una norma internacional y,
como indica la figura 1, tengan un efecto significativo
en el comercio.

La segunda consulta es sobre la normatividad de la
CAN, en virtud de los articulos 3 literales a)y b), 22y 72
del Acuerdo de Cartagena. En los antecedentes para el
estudio esta especificamente la necesidad de realizar
la maodificacion de una serie de instrumentos juridicos
andinos, para permitir la implementacion de nuevos
modelos de dispensacion a granel - “refill’, a saber:

» Decision 516 de 2002. Armonizacion de
legislaciones en materia de productos cosmeticos.
Derogada parcialmente por la Decision 833,
establecia que “...Debe evitarse el contacto directo
de las manos del operario con materias primas
y productos intermedios o a granel, durante las
operaciones de fabricacion o envasado...”

» Decision 706 - Armonizacion de legislaciones
en materia de productos de higiene doméstica
y productos absorbentes de higiene personal.
Prevé que “...es necesario asegurar que las
medidas que adopten los Paises Miembros
para la comercializacion de productos de
higiene domeésticay productos absorbentes
de higiene personal se apliquen de forma
tal que no se constituyan en un obstaculo
técnico innecesario al comercio intra-
subregional y con terceros paises; ..."

»  Decision 721 - Reglamento Técnico Andino
relativo a los requisitos y guia de inspeccion
para el funcionamiento de establecimientos
que fabrican Productos de Higiene Domesticay
Productos Absorbentes de Higiene Personal.

» Decision 833 - establece los Requisitos y
Procedimientos armonizados que deben cumplir
los productos cosmeéticos originarios de los
Paises Miembros y de terceros paises, para
comercializarse en la subregién andina, a fin de
realizar su control y vigilancia en el mercadoy
lograr un elevado nivel de proteccion de la salud
0 seguridad humanay evitar informaciones
gue induzcan a error al consumidor.

Otros Acuerdos supranacionales corresponden a
iniciativas para zonas de libre comercio como la Alianza
del Pacificoy el proceso de convergencia regulatoria. Al
momento no se ha identificado que estén analizando el
tema especifico de distribucion a granel.

A nivel de derecho comparado, se ha identificado
atraves de fuentes secundarias las diferentes

jurisdicciones que vienen desarrollando el tema, a saber:

» EnLatinoamérica, con base en las entrevistas
alas empresas, el anélisis se enfoca en Brasil,

Argentina, Chile y México. Especificamente,
varias remisiones concretas a Brasil se
encuentran en el Producto 2 de esta primera
entrega del estudio. A nivel de la CAN, Ecuador
y Pert no ofrecen desarrollos regulatorios
complementarios en las materias relacionadas.

En Europa, es importante senalar el caso

de Espanay Francia, basicamente por la
legislacion sobre los plasticos de un solo

uso que aplica la comunidad europeay estos
paises fueron mencionados por sus desarrollos
durante las entrevistas a las empresas, lo

cual se desarrolla en el Producto 3 de este
estudio, experiencias internacionales.

Asia ofrece iniciativas que, sin una revision
normativa exhaustiva, interesan los temas

especificos que tratan y pueden solucionar
problemas que se pueden representar,

analizando alternativas regulatorias
complementarias para Colombia.

Este documento tiene como objetivo
explorar casos en lanormatividad
internacional, que posibiliten
identificar los principales elementos
en la requlacion de la dispensacion

y comercializacion de productos

cosmeticos e higiene domestica.
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Hallazgos tempranos
segun el ejerciciode
vigilancia normativa

Elejercicio de mapeo de lavigilancia normativa se orien-
ta a identificar los principales elementos regulatorios
que han desarrollado los paises seleccionados para rea-
lizar un analisis comparativo (Producto 2 de este estu-
dio), sobre la reqgulacion de la dispensacion y comercia-
lizacion de productos cosmeéticos e higiene domeéstica.

Asociaciones: Canalizar
las preocupaciones
regulatorias de la industria

De la revision de eventos, hace algun tiempo dos in-
tegrantes de ALIADA (Unilever y De Maria’s Cia) pre-
sentaron, sobre el tema de dispensacion/recarga de
productos a granel en punto de venta, las siguientes
consideraciones que a hoy resultan relevantes para la
revision de la regulacién en Colombia:

» Debeevitarse el riesgo de dispensar/recargar
productos a granel en el punto de venta con un
proceso muy deficiente de controly proceso
de incumplimiento (sin buenas practicas de
fabricacion en lugary condiciones de recarga
muy precarias)ya que esto supone un gran
riesgo para el consumidor, el empleadoy
el planeta. Los mensajes clave fueron:

. Vender productos en condiciones
informales y precarias trae consigo
varios tipos de problemas.

. Serequieren inspecciones y auditorias en
todos los niveles para garantizar Buenas
practicas de fabricacion, almacenamiento
y control en cada paso del proceso de
fabricacion(incluso la etapa de recarga).

Mostrar iniciativas de venta de recarga de
productos en punto de venta en cumplimiento
formal de todos los requisitos de buena
fabricacion, almacenamiento y control. Para esto,
se debe revisary regular las siguientes practicas:
llenado/dosificacion precisosy fiables, con
controles microbioldgicos, recarga sistema con
altos estandares de calidad, limpieza, sanitizacién,
seguridad, etc. Los mensajes clave fueron:

Es posible recargar bien los productos
a granel, siempre que:

. Se dé informacion completay util al
consumidor sobre el producto entregado,

- Aseguramiento de la trazabilidad, sequridad
e inocuidad del producto recargado,

. Ejercicio de practicas de calidad
en todo el proceso.

Argentina: calidad y seguridad

El Decreto N° 1030 de 2003 y modificaciones posterio-
res establece las normas de calidad y sequridad que de-
ben cumplir todos los productos de cuidado personal y
cosmeticos. Algunos requisitos son:

» Etiquetado: Los productos deben contar
con una etiqueta que incluya informacion
claray legible sobre su contenido,
instrucciones de uso, precauciones de
seguridad y fecha de vencimiento.

» Registroy notificacién: Los fabricantes y/o
importadores de productos de higiene personal
deben registrar sus productos y notificar cualquier
modificacion en su formulacion o ficha técnica.

» Buenas précticas de fabricacion: Los
fabricantes deben sequir las normas de buenas
practicas de fabricacion para garantizar la
calidad y seguridad de los productos.

» Controlde calidad: Los productos deben someterse
acontroles de calidad periodicos para garantizar
su conformidad con las normas establecidas.

»  Prohibicién de ingredientes nocivos: El
reglamento prohibe el uso de ciertos ingredientes,
como sustancias toxicas, cancerigenas o que
puedan causar dano a la salud humana.
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En ANMAT, la reqgulacion se estructura desde la incorpo-

racion de normas Mercosur:

» Lahabilitacion de establecimientos, Resolucién
GMC N2 05/05, Reglamento Técnico MERCOSUR
“Autorizacion de Funcionamiento/ habilitacion
de Empresas de Productos de Higiene Personal,
Cosmeticosy Perfumes, sus Modificaciones
y Bajas/cancelaciones”. BO 10/02/06.

» Lasbuenas practicas de fabricacian.
Resolucién Mercosur GMC N219/11“Reglamento
Técnico de Buenas Practicas de Fabricacion
para Productos de Higiene Personal,
Cosmeéticos y Perfumes (Derogacion de la
Res.GMC N292/94y 66/96). BO 19/11/12

» Lavigilancia. La Disposicion ANMAT N°
339 de 2006 incorpora al ordenamiento
juridico nacional la Resolucion GMC N°19
de 2005 Programa de Cosmetovigilancia en
el area de productos de higiene personal,
cosmeéticosy perfumes. BO 10/02/06

» Losproductos cosméticos, con
la especificacion de sustancias o
ingredientes prohibidas en su uso, y

» Lacontratacién de tercerizacion para productos.
La Disposicion ANMAT N° 7726de 2006
incorpora al ordenamiento juridico nacional la
resolucion Mercosur GMC N° 26 de 2006°.

8 Tomado de http://www.anmat.gob.ar/webanmat/normativas_

cosmeticos.asp.

Brasil: Regulacion
especifica para la dispensacion
a granel de productos

La Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) ex-
pidio la Resolucion N°Q7/2015 (adicionada por la Resolu-
cién 237 de 2018)y en el Anexo VIl lista los productos es-
pecificos que estan sujetos a una aprobacidn previa para
su comercializacién (como protectores solares, bron-
ceadores, tratamientos capilares, repelentes, gel anti-
séptico). Para los demas, la empresa responsable debe
realizar una notificacion (plataforma SGAS Sistema en
linea), la cual debe renovarse cada 5 afios. Previamente,
la Res. 481 de 1999 determina los parametros microbiol6-
gicos para productos de higiene personal y cosméticos
(incluido fragancias) y hay un conjunto de resoluciones
para sustancias no permitidas en estos productos.

La Resolucion 423 de 2020, sujetaa OTC en la ALADI, “es-
tablece la anulacién del sistema de registro de los pro-
ductos sanitarios clasificados como clase de riesgo | y 11"
y establece los requisitos y procedimientos necesarios
para laimplementacion del sistema de refill en productos
cosmeéticosy de higiene personal. También esta el siste-
ma de controly vigilancia. Algunos de los principales pun-
tosincluidos en esta reglamentacion son'™:

)» Losestablecimientos deben contar conun area
especifica, separada de las areas de produccion
y almacenamiento, dedicada exclusivamente
al refill de los productos cosméticos.

» Sedebenimplementar procedimientos parala
limpiezay desinfeccion de los recipientes de los
productos, tanto antes como después del refill.

9 Disponibleen: http://www?2.aladi.org/nsfaladi/normasTecnicas.
nsf/ccclladff39a6a9403257cf600683dc4/747842aacfcf24
f2032585b300580edc?0OpenBocument. Descargado en

diciembre de 2023.

10 Tomado de https://www.gov.br/anvisa/pt-br/english/
regulation-of-products/personal-hygiene-products-

cosmetics-and-fragrances.
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» Losproductos cosméticos destinados al refill
deben contar con etiquetado que indigque
claramente su condicion de refilly proporcionar
informacion sobre el producto original y el
procedimiento a sequir para el refill.

» Sedebentomar medidas para evitar la
contaminacion cruzada entre diferentes
productosy se deben establecer
procedimientos para el manejo adecuado
de residuos y productos vencidos.

» Losestablecimientos que realicen el refill
deben contar con personal capacitado y
deben llevar a cabo capacitaciones periddicas
sobre buenas practicas de manipulacion
y refill de productos cosmeéticos.

Se encuentra una Resolucion especifica para los pro-
ductos con destino a infantes(Res. 15 de 2015).

Chile: La experiencia de Al Gramo

En Chile existia la prohibicion para la venta a granel de
productos cosmeéticos e higiene personal. Algramo
(startup de economia circular), a través de la campana
Envase 239 lider¢ en el 2021 la iniciativa para modificar
el Decreto 239 de 2002 y permitir la venta de productos
especificos como jabon liqguido, shampoo y balsamo a
granel, en envases recargables.

Algramo (htpps://algramo.com) como emprendimiento
social inicia su actividad en el 2013, actualmente sigue
el proposito de ‘empoderar a las personas para cambiar
los habitos de consumo”y desde su liderazgo para la re-
volucién del refill (reuso) ha difundido ampliamente las
ventajas de la dispensacion a granel, beneficios para el
consumidor al adquirir las cantidades necesarias y aho-
rrar dinero (se paga el envase solo la primera vez y lue-
go se paga solo el producto, con un ahorro de hasta un
30% al reutilizar en envase), asi como beneficios para el
ambiente al reducir el uso y desperdicio de materiales
plasticos de un solo uso.


http://www.anmat.gob.ar/webanmat/normativas_cosmeticos.asp
http://www.anmat.gob.ar/webanmat/normativas_cosmeticos.asp
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Ademas de las 5,000 estaciones dispensadoras en San-
tiago de Chile, Algramo llega a San Francisco, otras ciu-
dades de California (USA), a México, Reino Unido (aliado
Lidl)y uno de sus aliados, Unilever, comercializa produc-
tos en Colombia. Precisamente con Unilever se ejecuta
un plan piloto que emplea envases reutilizables del de-
tergente OMQ Yy el lavavajillas liquido Quix, equipados con
tecnologia loT (el internet de las cosas), un etiquetado
RFID(que se adhiere al contenedor)y triciclos eléctricos
para la entrega de productos a domicilio “por gramo” a
los consumidores'. La plataforma Loop (devolucién des-
de el hogar), disponible en linea y tiendas minoristas se
apoya en empaques duraderos y reutilizables que son
devueltos por el consumidor después de su uso, para su
limpiezay rellenado.

Enrelacion conlos productos cosméticos, Chile mantie-
ne la barrera normativa que para la venta a granel tiene
lavigencia del Decreto 239 de 2002 del Ministerio de Sa-
lud. Desde este ano se gestiona una iniciativa por parte
de Algramo, Ocean y Anir”? para incentivar los modelos
de reutilizacion y reducir la generacion de residuos. En
términos regulatorios se requiere una definicion y asig-
nacién de responsabilidad (tenencia y cuidado del con-
sumidor o productor) sobre los atributos de asepsia y
limpieza del envase para los esquemas de relleno.

1 Fuente: https://www.mundoexpopack.com/empaque/
sustentabilidad/article/211339965/unilever-se- asocia-en-

modelo-de-reutilizacin-recarga-sobre-la-marcha

12 Instrumentos para promover el retso de envases en Chiley
disminuir la generacién de residuos Disponible en https://chile.

oceana.org/sites/2023/. Consultado en noviembre de 2023.

México: incorporacion
del rellenado al marco de
buenas précticas

El marco normativo en México inicia con el Reglamento
de Control Sanitario de Productos y Servicios, que tiene
por objeto la regulacién, control y fomento sanitario del
proceso, importacion y exportacion, asi como de las ac-
tividades, servicios y establecimientos, relacionados con
los productos siguientes[...] XX. Los de perfumeria, be-
lleza, aseo y repelentes de insectos®.

La NOM-259-SSA1-2022 establece las Buenas Practicas
para el proceso e importacion de productos cosmeti-
cos, destinados al consumidor final en el territorio na-
cional, donde el titulo 13 trata sobre los productos ter-
minados, reprocesados y productos a granel. La norma
es obligatoria para todos los establecimientos dedicados
al proceso y/o importacion de productos cosméticos co-
mercializados en el pais™. Algunos de los elementos mas
relevantes de la regulacion son:

»  Refillde productos sélo permitidos: Se permite
el refill unicamente para aquellos productos
cosmeticos que, por sus caracteristicas fisicas y
sanitarias, no presenten riesgo de contaminacion
o deterioro durante el proceso de recarga.

» Control de calidad: Todas las empresas que
realicen recargas de cosmeéticos deben contar
con sistemas de control de calidad que aseguren
la asepsiay la calidad del producto final.

»  Cumplimiento de normas sanitarias: Los
establecimientos que realicen el refill deben cumplir
con las normas sanitarias vigentes, como contar
con instalaciones adecuadas, utensilios limpiosy
desinfectados, personal capacitado, entre otros.

» Etiquetado adecuado: El producto recargado
debe ser etiquetado correctamente, incluyendo

13 Tomado de http://www.salud.gob.mx/cdi/nom/compi/rcsps

14 Fuente: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5657034&fecha=05/07/2022#gsc.tab=0

informacién como ingredientes, modo de
uso, precaucionesy fecha de vencimiento.

Registro sanitario: Es importante que los productos
recargados cuenten con el registro sanitario
correspondiente, el cual debe ser solicitadoy
obtenido por la empresa que realiza el refill.

Sitodo o parte del lote de producto terminado

o producto a granel no cumple con uno de los
criterios de aceptacion, la evaluacion y la decision
de reproceso deberd realizarse por el personal
responsable, conforme al inciso iii) Rechazos de

la Tabla 1. El método de reprocesamiento debe
estar definido y aprobado por control de calidad.
Una vez terminado el reproceso se debera verificar
que el producto cumpla con las especificaciones
establecidas conforme al inciso ii) fraccion ii.3)
dela Tabla 1en el criterio de aceptacion.

De forma complementaria, la NOM-141-SSA1/SCF1-2021
trata sobre el etiquetado sanitario y comercial para
productos cosmeéticos preenvasados.
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Francia: Norma sobre
dispensacién a granel

Francia, sin duda, constituye un importante referente
regulatorio para el caso colombiano, puesto que es uno
de los estados de la Unién Europea mas comprometidos
con la sostenibilidad. La legislacién francesa vigente,
Ley N22020-105 “lucha contra los residuos y la economia
circular” se estructura en b areas principales a saber:
i) Dejar el plastico desechable, ii) Mejor informacion al
consumidor, iii) Lucha contra el despilfarro y por la re-
utilizacion solidaria, iv) Actuar contra la obsolescencia
programaday v) Producir mejor. Contiene disposiciones
que expresamente permiten y promueven el comercio a
granel de productos.

De acuerdo con la Fundacion Ellen MacArthur, esta es
una ley ambiciosa para el cambio del sistema. Tiene su
origen en los compromisos por la reduccion del cambio
climatico de Francia y las sucesivas politicas naciona-
les, como la Ley de Transicion Energética francesa para
el Crecimiento Verde(2015)y el Plan Clima francés(2017).
Para evitar que se generen residuos plasticos, en primer
lugar, la Ley fomenta la adopcion de préacticas residuo
cero, como eluso de contenedoresy utensilios reutiliza-
blesy laventa a granel en comercios minoristas®.

Conviene aclarar que la norma comprende productos de
manera general, asi que los cosméticos y de aseo que-
darian incluidos en esta modalidad de venta a granel.
Este cuerpo normativo ofrece bastante nivel de detalle
y asertividad frente a la posibilidad de vender productos
a granel. Esto, sin perjuicio de prever la determinacion
de casos de excepcion. Su Articulo 41 modifica el Titulo |l
del Libro | del Cédigo del Consumidor para anadir un“Ca-
pitulo de Practicas Comerciales Fomentadas”y define la
venta a granel como:

15 Ellen Macarthur Foundation, “Ley de Economia Circulary
AntiResiduos de Francia: eliminar los residuos y promover la
inclusion social”. 2021. Disponible en https://emf.thirdlight.
com/file/24/muljb0B6mux1fdSLmulfEmup-bca/ %5BES %50 %20
Case%20Studies%20- %20French%20Anti%20Waste %20Law.
pdf. Consultado en septiembre de 2023.

..[l]a venta al consumidor de productos presentados
sin embalaje, en cantidades elegidas por el consumi-
dor, en envases recuperables o reutilizables. La venta
a granel se ofrece a traves de autoservicio o servicio
asistido en puntos de venta moviles.

Puede celebrarse en un contrato de venta a distancia.

“Podra venderse a granel cualquier producto de con-
sumo carriente, salvo cuando esté debidamente jus-
tificado por razones de salud publica.

“Lalista de excepciones se determinara por decreto.

“Art. L. 120-2. - En los puntos de venta al por menor,
el envase reutilizable podra ser suministrado por el
minorista en el punto de venta o ser aportado por el
consumidor.

“Todo consumidor final podré solicitar que se le sirva
en un recipiente traido por él, siempre que esté vi-
siblemente limpio y sea adecuado a la naturaleza del
producto adquirido.

“La senalizacidn en el establecimiento informa a los
consumidores finales de las normas que regulan la
limpiezay adecuacion de los envases reutilizables...”

Se observa que el articulo 41 de la Ley expresamente
permite la venta a granel de productos. Se permite que
el envase sea proporcionado por el vendedor en el punto
de venta, asi como también por parte del consumidor,
siempre y cuando sea adecuado y limpio para el rellena-
do. Segun el art. 541-10 del Codigo de Medio Ambiente,
el principio de responsabilidad ampliada del productor
aplica para el canal de residuos de envases domesti-
cos’. La regulacion es sencilla en cuanto al explicitar
que el consumidor es el encargado del estado del enva-

16 Traduccion no oficial elaborada a partir del texto original,
disponible en https://faolex.fao.org/docs/pdf/fra204296.pdf.

Consultado en septiembre de 2023.

17 Disponible en https://www.icex.es/francia/B0C2021896517.
Trata sobre la Ley francesa AGEC: Implicaciones para las
empresas de la normativa sobre envases y embalajes en

Francia.

se, teniendo por su parte el comercializador la obliga-
cion de vender a granel mientras el envase no esté ma-
nifiestamente sucio o sea inadecuado®.

Algunas marcas francesas reconocidas que han adopta-
do modelos de refill son:

) LOccitane (Provenza)® desarrolla su Compromiso
con la sostenibilidad al investigar y mejorar cada
vez mas la compaosicion de sus envases. Su objetivo
es que el packaging sea 100% reciclado para el
2025. En alianza con Terracycle, los consumidores
pueden reciclar sus envases vacios en cualquiera
de las tiendas de distribucion, rellenar botellas de
aluminio con gel de ducha o jabon de manos, por
ejemplo. Asi mismo, pueden adquirir recambios
de jabon de manos, gely aceite de ducha a traves
de los empaques Eco-Refill que utilizan un 90%
menos de materiales en comparacion a los envases
originales. En el 2017 esta estrategia represento
parala empresa un ahorro de 124 toneladas.

»  LOreal, conlamarcaLancome buscaun
reconocimiento en esquemas de refill, al utilizar
un envase lujoso de vidrio - duradero y proveer
un empague para rellenar que reduce un 39%
la demanda por materiales. Con Biotherm, el
sérum facial tiene una solucion de rellenado. El
primer paso es la desinfeccion del envase vacio,
el cual se lava con agua purificada para vaciarlo
completamente de la formula, después se seca con
aire filtrado, se esteriliza con luz ultravioleta. El
tapony la pipeta del envase original se desechany
se reemplazan. En este producto, el alto contenido
de alcohol ayuda a evitar la contaminacian.

Francia esta tramitando una regulacién especifica para
listar aquellos productos cosméticos que siy que no se
pueden comercializar a granel, como esta previsto en la
norma senalada. Esto, esencialmente por cuestiones de
contaminacion biologicay peligro para la salud.

18 Fuente: https://chile.oceana.org/sites/2023/.

19 Fuente: https://ecolover.life/blog/universo-de-la-belleza-refill-

recargable-clean-beauty-packaging/


https://emf.thirdlight.com/file/24/muIjb06mux1fdSLmulfEmup-bca/%5BES%5D%20Case%20Studies%20-%20French%20Anti%20Waste%20Law.pdf
https://emf.thirdlight.com/file/24/muIjb06mux1fdSLmulfEmup-bca/%5BES%5D%20Case%20Studies%20-%20French%20Anti%20Waste%20Law.pdf
https://emf.thirdlight.com/file/24/muIjb06mux1fdSLmulfEmup-bca/%5BES%5D%20Case%20Studies%20-%20French%20Anti%20Waste%20Law.pdf
https://emf.thirdlight.com/file/24/muIjb06mux1fdSLmulfEmup-bca/%5BES%5D%20Case%20Studies%20-%20French%20Anti%20Waste%20Law.pdf
https://faolex.fao.org/docs/pdf/fra204296.pdf
https://www.icex.es/francia/DOC2021896517
https://chile.oceana.org/sites/2023/
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Espafa: Guia para
el fraccionamiento

El marco normativo espanol es un conjunto de regla-
mentaciones, a saber(Agencia Espafola de Medicamen-
tosy Productos Sanitarios, 2021):

» Reglamento N21223/2009 del Parlamento
Europeoy del Consejo, sobre los productos
cosmeticosy Real Decreto 85/2018 por el
gue se regulan los productos cosméticos.

» Real Decreto Legislativo 1/2015, por el
gue se aprueba el texto refundido de la
Ley de garantias y uso racional de los
medicamentosy productos sanitarios.

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sa-
nitarios elaboré en el 2021 un documento con Recomen-
daciones de Guia sobre la Actividad de Fraccionamiento
de Productos Cosméticos, con el objetivo de procurar que
el producto cosmético fraccionado en el punto de venta
sea sequro para el consumidor, haciendo énfasis en el
envasado y etiquetado unitario (Agencia Espafnola de
Medicamentos y Productos Sanitarios, 2021). Mas que
para los productos de aseo, en los cosméticos (en con-
tacto con la piel) se debe prevenir el riesgo de contami-
nacién microbioldgica, lo cual depende de factores como
sucomposicion(elalcohol ayuda), las condiciones de pro-
ducciony el envasado. Espana sigue la UNE-EN ISO 17516
para los limites de referencia, Microorganismos totales
aerobios mesofilos (Bacterias mas levaduras y mohos),
Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa, Staphyloc-
cocus aureus y Candida albicans. No se recomienda que
sean fraccionados en los puntos de venta los productos
para cuya seguridad se establecen unos limites micro-
biolégicos mdas estrictos: productos especificamente
destinados para ninos menores de 3 anos, drea ocular o
membranas mucosas. De bajo riesgo son como ejemplo
las colonias y los jabones.

Sobre el informe de seguridad se considera la estabili-
dad del producto en condiciones de almacenamiento
razonablemente previsibles, con parametros para:

» Condiciones de conservacion:
humedad, temperatura, luz

)» Tipode envase: estanqueidad, material de cierre, etc.

)  Material del envase: compatibilidad,
permeabilidad, absorcion/cesion de sustancias
desde/hacia el producto cosmeético.

» Uso: volumen de llenadoy del espacio libre
con aire, frecuencia de uso habitual.

Los principales parametros que pueden ocasionar ries-
go de contaminacién microbiologica son:

) Laresistenciaintrinseca de la férmula del producto
cosmeético ala contaminacién microbiolégica.

» Elcontactoentre el productoy el ambiente.

»  Lautilizacién previsible (volumen,
dosis, frecuencia de uso...).

» Lazonade aplicacion.
» Lapoblacion de destino.

Asi mismo, el informe debe contener las instrucciones
para manipular el PCDF en el punto de venta, cémo
debe etiquetarse la unidad de venta, los estudios de
estabilidad que avalen la fecha de duracion minima,
tanto del PCDF como de las unidades de venta adquiri-
das por los consumidores.

Cuanto mas tiempo transcurre tras el fraccionamiento,
mayor es el riesgo de que aumente la carga microbiologi-
ca(no se recomienda mas de 3 meses).

Por su parte, la empresa responsable de los produc-
tos, antes de su comercializacion debera cumplir con
todos los requisitos establecidos en articulo 4 del
Reglamento. Ademas, velara por que tanto el PCDF
como el producto fraccionado cuenten con todas
las garantias de sequridad y de informacion. Para
ello debera facilitar al personal en el punto de venta
unas instrucciones que le permitan realizar el frac-
cionamiento y etiquetado unitario del producto de
forma adecuada. Dichas instrucciones contendran
como minimo la siguiente informacién: i) condicio-
nes de conservacion, ii) instrucciones de limpieza 'y
mantenimiento del sistema de dosificacion, iii) nor-

mas de higiene, iv) condiciones de manipulacion, v)
prohibicion del trasvase del cosmético a otro envase
distinto al del cliente final, vi) prohibicion de anadir
ingredientes, vii) prohibicion de rellenar los recipien-
tes, viii) prohibicion de manipular en el punto de ven-
ta el producto de forma distinta al fraccionamiento
indicado por la persona responsable y descrito en su
expediente de informacién, ix) descripcion del enva-
se de la unidad de venta cuya compatibilidad se ha
determinado en el informe de seguridad.

Para los PCDF aplican las Buenas Practicas que se tie-
nen para la fabricacion o importacion de los productos
cosmeticos, siguiendo la produccion, control, almace-
namiento (evitar el contacto directo del recipiente con
el suelo)y hasta que el producto es expedido por el fabri-
cante con destino el punto de venta que va a fraccionar
el producto cosmético.

Como medidas complementarias paralos fabricantes se
encuentra:

» “Losrecipientes deben disponer de un sistema
que permita una dosificacién en condiciones
higiénicas, minimizando el riesgo de acumulo de
producto y reduciendo el riesgo de contaminacion
microbioldgica. En funcion del producto se podran
utilizar boquillas sustituibles u otros sistemas.

» Sielfraccionador devuelve los recipientes
del PCDF al fabricante para usarlo de manera
continua para la misma férmula, se debera
establecer un procedimiento de limpieza
de recipientes que incluya el método, los
productosy la caducidad de la limpieza.

»  Sefacilitaran al establecimiento fraccionador
unas instrucciones y precauciones para manipular
el producto y realizar el fraccionamiento,
con las cuales se asegurara que el producto
mantiene las caracteristicas de calidad
con las que fue fabricado (si el fabricante
material no es el responsable del producto en
el mercado, sera el responsable el que deba
facilitar las instrucciones y precauciones)'.
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Por su parte, los establecimientos que fraccionen cos-
meéticos no tienen que presentar declaracion responsa-
ble de actividades de fabricacion de cosméticos. El per-
sonal que realice la actividad de fraccionamiento de los
PCDF en el punto de venta deberd seqguir las instrucciones
suministradas por la persona responsable, teniendo es-
pecial precaucion en los siguientes aspectos:

» “Condiciones de conservaciony vida util
del PCDF (antes de aperturay después de
ello)y de los productos fraccionados,

» Instrucciones para larealizacion del
fraccionamiento en si mismo.

» Normas de higiene que se deben contemplar
en las instalaciones(por ejemplo, segregacion
de los espacios), materiales y personal en
las operaciones de fraccionamiento.

» Instrucciones de limpieza de las boquillas u
otros utensilios de fraccionamiento y envases.

» Indicaciones de que el PCOF no podra ser
trasvasado a otro envase distinto al del cliente final.

» Indicaciones de que al PCDF no se le podra
anadir ningun ingrediente, ni se podra someter
aninguna manipulacion en el punto de
venta, distinta del fraccionamiento indicado
por el fabricante/persona responsable y
descrito en su expediente de informacion.

» Descripcioén de los envases cuya compatibilidad
ha sido demostrada por la persona
responsable. Si el consumidor decide utilizar
su envase sin sequir dichas recomendaciones,
sera bajo su responsabilidad”.

Filipinas: Iniciativas para la
dispensacién a granel

En la elaboracién del mapeo sobre la regulacion presen-
te para estaciones de dispensacion granel se ha identi-
ficado el caso de Filipinas desde la OTC. Este pais avan-
za en laregulacién dado que segun fuentes consultadas
(Nolisoli, 2019) este pais tira a la basura 163 millones de
sachets cada dia. Hay una iniciativa para eliminar los
obstaculos en materia de las instalaciones de recarga,
que existe en la reqgulacion de la Administracion de Ali-
mentos y Medicamentos (FDA) de este pais, a saber:

» Redefinir el reabastecimiento como una
actividad separada de la fabricacion.

» Definicion de estaciones de servicioy sus
requisitos sanitarios y de sequridad.

»  Definirlainformacion minima que debe
mostrarse en las etiquetas de los productos
recargadosy en las estaciones de recarga.

La comunicacion indica los siguientes temas:

“PRIMERO: En lugar de clasificar las actividades de
recarga como “llenado”, una actividad de fabricacion
segun la AO 2016-0003 (Directrices sobre los requi-
sitos y procedimientos de licencia unificados de la
FDA)y buenas practicas de fabricacién, proponemos
que se desarrolle una nueva clasificacién separada,
como "Estaciones de recarga/reenvasado”’ dentro de
un punto de venta similar a como se desarrollaron
RONPD (puntos de venta minorista de medicamentos
sin receta).

SEGUNDQO: Para cumplir con el requisito de la FDA de
proteger la salud de los consumidores, proponemos
estos requisitos para las estaciones de llenado/re-
empaque:

«  Permiso comercial

«  Permiso sanitario

- Losproductos(cosméticosy hogar)pararecarga
deben ser notificados por la FDA.

- Representante de recarga autorizado, capaci-
tado y certificado por la empresa para realizar
recargas sanitarias y seguras (modelo segun el
oficial de cumplimiento de seguridad de los esta-
blecimientos de alimentos)y no necesariamente
un farmaceéutico o un graduado de una profesion
cientifica afin.

-  Procedimientos de recarga para garantizar la se-
guridad de larecarga

- Tarifa fija para la recarga de la Licencia para
operar similar a la de agencias gubernamenta-
les como la Oficina de Industria Animal (BAl)y la
Agencia Filipina de Control de Drogas (PDEA), vy
no basada en el capital comercial.

TERCERO: Si el envase a utilizar es la botella de pro-
ducto vacia, la informacion minima obligatoria ya se
encuentra en la etiqueta. El numero de lote y la fecha
de vencimiento seran estampado en la etiqueta de
cada recarga.

Sielenvase arecargar fuera diferente de la botella de
producto vacia, el requisito minimo obligatorio exis-
tente debera exhibirse en las Estaciones de Recarga/
Reenvasado para informacion de los consumidores.
Proponemos que en la etiqueta de cada recarga se
estampe/pegue lo siguiente:

«  Nombre del producto
. Lote No.
 Fechadevencimiento

« Precauciones especiales que deben observarse
(siprocede) (Anna Oposa, s.f.)
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Tailandia: Proyecto para las
estaciones de recarga de cosméticos

La Administracidn de Alimentosy Medicamentos de Tai-
landia ha notificado al Comité de Obstaculos Técnicos
de la Organizacion Mundial de Comercio sobre dos pro-
yectos de medidas que proponen permitir el rellenado
de determinados cosméticos y ofrecen orientaciones
detalladas sobre el etiquetado y la estacion de rellena-
do de cosméticos rellenados. Consiste en la Resolucidn
del Comité de Productos Cosméticos Etiqueta de los
Cosméticos Rellenados® y la Resolucion del Ministerio
de Salud Publica en la que se determinan los criteriosy
las directrices para el rellenado (refill) de cosméticos en

20 OMC - Comite de Obstaculos Técnicos al Comercio.
Notificacion de Tailandia, documento G/TBT/N/THA/675 de
19 de septiembre de 2022. Disponible en https://docs.wto.
org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s:/G/TBTN22/
THAB75.pdf&0pen=True. Consultado en septiembre de 2023.

las estaciones destinadas a este fin. Las normas se en-
cuentran publicadas en el Boletin Oficial del Estado el 23
de agosto de 2023y entraran en vigor el 21 de noviembre
de 2023%.

En esta Ultima norma, el Ministerio de Salud Publica
propone permitir el rellenado de ciertos cosméticos en
almacenes o estaciones de rellenado si se respetan las
normas y los controles que se definen en el proyecto de
Resolucion del Ministerio de Salud Publica (MOPH),E.B.,

21 Ver Baker McKenzie, “Thailand: FDA issues regulation for
cosmetic refill stations”, 9 de septiembre de 2023. Disponible
en: https://www.globalcompliancenews.com/2023/09/09/
https-insightplus-bakermckenzie-com-bm-healthcare-life-
sciences-thailand-fda-issues-regulation-for-cosmetic-refill-

stations_09062023/. Consultado en septiembre de 2023.

emitido en virtud de la Ley de Productos Cosméticos,
2558 (2015) E.B. En particular, se establecen obligacio-
nes de obediencia alas autoridades competentes, asep-
sia y capacitacion en el manejo, destinacion final del
producto rellenado, asi:

Los fabricantes de cosméticos deberan cumplir
siempre las leyes, disposiciones, reglamentos y nor-
mas vigentes que haya establecido la Autoridad de
Reglamentacion.

Se obliga a respetar las directrices generales refe-
rentes a los establecimientos, procesos, personal,
equipoy envasado. Los establecimientos y el equipo
deben ser adecuados para el fin previsto. Los esta-
blecimientos y el equipo deben limpiarse y desin-
fectarse, los dispositivos, equipos e instalaciones
que se usen en las preparaciones y controles se de-
ben revisar antes de cada uso a fin de asegurarse de
que funcionan correctamente, y todo el equipo debe
mantenerse limpio y en buen estado.

Se prohibe la reventa de los productos cosmeéticos
rellenados.

Se establece que el personal que realice el relle-
nado debera estar capacitado. Los fabricantes de
cosmeticos y el personal de este ambito seran res-
ponsables de educar al consumidor en relacion con
el producto, por ejemplo, acerca de la informacion
sobre seguridad, entre otras materias. El personal
se asegurara de que el estado del envase vaciado
del producto sea adecuado y seguro para su uso an-
tes de rellenarlo?.

22 OMC - Comite de Obstaculos Técnicos al Comercio.
Notificacion de Tailandia, documento G/TBT/N/THA/676 de 19
de septiembre de 2022. Disponible en Ver https://docs.wto.
org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s:/G/TBTN22/
THAB76.pdf&0Open=True. Consultado en septiembre de 2023.


https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s%3A/G/TBTN22/THA675.pdf&Open=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s%3A/G/TBTN22/THA675.pdf&Open=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s%3A/G/TBTN22/THA675.pdf&Open=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s%3A/G/TBTN22/THA676.pdf&Open=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s%3A/G/TBTN22/THA676.pdf&Open=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=s%3A/G/TBTN22/THA676.pdf&Open=True
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c I - Sintesis de marcos normativos mapeados
Ambito Supranacional
OMC - Acuerdos OTC, MSF y notificaciones
Reglamentos Técnicos en UE, MERCOSUR
y CAN
Los acuerdos multilaterales establecen los reglamentos » Condiciones paralos recipientesy envases
técnicos para la fabricacion, almacenamiento y comer- de reuso, limpiezay desinfeccion para la Decisiones Vinculantes
cializacién de productos, cosméticos, de cuidado per- prevencion de la contaminacion cruzaday
sonal e higiene domestica, de obligatorio cumplimien- analisis de riesgos para la salud humana, — -
Jen ovgere P gosp LATAM Asia
to para los paises que lo suscriben; quienes, mediante
resoluciones domeésticas de la autoridad de sanidad, » Sustancias oingredientes que se
adoptan los mismos, siempre conforme al alcance de la prohiben en estos productos,
norma supranacional.
»  Seguridad enla operacion de dispensacion, espacio

Las referencias normativas particulares que impactan, especifico, condiciones de almacenamiento, Argentina -~ Filipinas

segun el mapeo realizado, la operacion de las estacio-
nes de dispensacién a granel (en un punto de venta),
vacios 0 ausencia de detalle que los distintos paises
han identificado en los reglamentos técnicos, son:

» Adicion de definiciones, especialmente de
productosy procesos. Reabastecimiento como
una actividad separada de la fabricacion.

» Ampliacion de la obligatoriedad del registro
sanitario, sujeto a control y vigilancia por parte
de la autoridad competente, en cuanto a los
formatos de informacion que se deben entregar.

» Definicion de parametros de referencia
para cumplimiento microbiolégico.
Condiciones para la tercerizacion.

» Notificacion ala autoridad competente
sobre la comercializacion de productos
de bajo riesgo microbiologico,

» Adopcion de Buenas Préacticas de
Fabricacion (BPF)o Manufactura,

manual y capacitacion de personal,

» Etiquetado paralos productos fraccionados,
especialmente trazabilidad del lote de
fabricacién y fecha de vencimiento (no
se recomienda mas de 3 meses),

) Metrologia en el llenado y dosificacion,

» Informacion para garantizar los derechos
del consumidor, instrucciones para uso.

Sin excepcion, la dispensacidn esta sujeta a las normas
de control y vigilancia que cada pais aplica para todo el
proceso de fabricacion de un producto final que llega al
consumidor. Cada pais determina si los productos cos-
méticosy de higiene personal tienen requisitos diferen-
ciados, por riesgos a la salud publica, frente a los gene-
rales de consumo masivo. Asimismo, esta venta a granel
debe corresponder con los codigos de defensa del con-
sumidor. Aspectos que se discuten hacen referencia al
etiquetado y alas condiciones en que los consumidores
pueden reusar sus envases.

Calidad y sequridad

Decreto

Brasil

Aprobacion o notificacion para
la comercializacion PCDF
Resolucién

Chile

Estaciones fijas y moviles
Decreto

México

Reglamento de control
sanitarioy BPF

UE

Francia

Ley general y definicidn venta
a granel en modificacion al
Cdédigo al consumidor

Espana

Decreto, reglamento y quia para

fraccionamiento cosmeéticos

Requlacion especifica
para estaciones

Tailandia
Resoluciones inocuidad
y seguridad
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Cuestionario paralas
organizaciones dfiliadas

La presente entrevista tiene 4 nucleos tematicos: Co- 2.
nocimiento; fortaleza y capacidades; innovacion y re-

cursos; actuales practicas de dispensacion a granel

“refill’. Dicha tematica busca conocer las perspectivas
organizacionales de cara a la eventual reglamentacion 3.
de la dispensacion a granel de productos cosméticos y

de aseo en Colombia.

Identificacion del entrevistado

4,
1. Delegado o drearesponsable de la entrevista.
2. Sectoral que pertenece(cosmético/aseo)
5.
3. Tipode organizacion: Productor/
distribuidor/importador.
&. Origendela compania: Nacional/extranjera.
6.

5. Tiempo de presencia en el mercado colombiano.

6. ;Cualeslaparticipaciondela
empresa en el mercado?

Actualmente, sla compania tiene, ha considerado
0 esta comercializando algun producto de
aseo y/o cosmético bajo ese concepto?

;Cuales considera en términos generales

las condiciones de mercado que se tuvieron

en cuenta para comercializar productos en
dispensacion a granel o “refill"en Colombia o en
otros paises, o cuales a sujuicio las ha impedido?

Desde su criterio, ;Cuales son las ventajas del
entorno regulatorio colombiano para impulsar o
desestimular la comercializacion a granel o “refill"?

Adicional a las condiciones requlatorias,
;Su organizacion haidentificado
barreras en el mercado colombiano para
comercializar sus productos a granel?

;Considera que el consumidor o el
mercado consolidado de sus productos
esta solicitando de su empresa practicas
que disminuyan el uso de empaques?

Fortalezas y capacidades

Conocimiento
1
1. ¢;Concuél de las actuales definiciones
de dispensacion a granel o “refill" se
identifica mas la organizacion?:
»  Ventaal por menor de producto terminado 2.
mediante sistemas de dispensacion.
»  Ventade producto sin empaquetar ni envasar.
»  Ventaal consumidor de productos
presentados sin envase, en cantidades
elegidas por el consumidor en 3.
envases reutilizables.
»  Otra.

¢Laorganizacion harealizado un anélisis de
contexto para identificar cuales serian las
fortalezasy debilidades propias para el desarrollo
de un modelo de dispensacion a granel o “refill"?

;Existe una politica o estrategia corporativa
que promueva, dificulte o limite el
desarrollo de modelos de comercializacion
de productos a granel o “refill"?

;Existe en la organizacidn politicas y/o practicas
para reducir el uso de empaque? ;Cuéles
son las fortalezas de esos programas?

¢;De qué manera, la organizacion ha definido
los mecanismos para dar cumplimiento a la
Resolucién 1407 de 2018 de aqui al 20307

;Como es la composicion de materiales de
empaquesy envases en su empresa?

¢De un tamano de 500 ml, en un producto lider de
su empresa, qué porcentaje del precio final que
paga el consumidor es costo de empaque

y envases?

Innovacién y recursos

;Laorganizacion esta disenando
infraestructura tecnoldgica que permitan la
comercializacion mediante dispensacion a
granel “refill"en Colombia o en otros paises?

;Actualmente, la organizacion esta desarrollando
proyectos de innovacidn tecnolégica que permita
laimplementacion de practicas que disminuyan el
uso de empaques en Colombia o en otros paises?

¢;Cuales considera la organizacion que son los
mayores desafios (tecnoldgicos, recurso humano o
financiero) para la implementacién de programas
de dispensacion a granel “refill” en Colombia?

;Laorganizacién cuenta con alianzas estratégicas
0 convenios con centros de investigacion

y/o universidades para la investigaciony
desarrollo de reduccion de empaques?

;Considera la organizacion, que el desarrollo
de comercializacién de productos a granel
necesita contar con actores fuera de la
organizacion? ;Cualesy por que?

Actuales prdacticas de “refill”

1

¢Laorganizacion actualmente cuenta con una
politica corporativa que promueva e implemente
practicas de dispensacion a granel? ;En

qué estado de desarrollo se encuentran?

;Cual considera la organizacion que es el
sistema de dispensacion a granel o “refill"
que funciona mejor en otros paisesy que

pueda reproducirse en Colombia?

;Cuales, desde la organizacion, consideran
dentro de la cadena productiva que son

los mayores desafios financieros parala
comercializacion de productos a granel o “refill"?

¢De los proyectos que la organizacion esta
desarrollando, qué barreras normativas,
regulatorias o técnicas han dificultado,
impedido o limitado la comercializacion
de productos a granel o “refill"?

¢Laorganizacion cuenta con un mapa de
riesgos para el desarrollo de practicas de
comercializacién de productos a granel o “refill™?

Alguna consideracion, recomendacion o indicacién
que debamos tener en cuenta en la consolidacién
de informacion en el marco del estudio?



Documentos de identificacion y andlisis de barreras (asepsia, metrologia y calidad)

43

oo | BliE
'ANDI
P

VIS|ON
30I30

mpusando l ais hacia

1% economia circular

Mig
ANDI PAI

CAMARA DE LA
INDUSTRIA COSMETICA Y ASEO

El presente analisis corresponde al producto
numero 2 del estudio, correspondiente a
documentos de identificacion y analisis de
las barreras(asepsia, metrologiay calidad)
paralaimplementacion de un modeloyla
normalizacion de modelos de dispensacion
a granel(refill) de productos cosméticos

y de higiene domeéstica en Colombia.
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Marco conceptual

La actual comercializacién de productos cosmeéticos y
de aseo personal en Colombia esta sujeta a la autoriza-
cion de la Autoridad Sanitaria, que, para el caso del pais,
es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (INVIMA), ante quien los productores y co-
mercializadores deben tramitar la Notificacion Sanitaria
Obligatoria(NSO).

Tal como se indica en la primera parte de este informe,
los aspectos reglamentarios, tanto para los cosméticos
como de aseo, estan comprendidos en las decisiones
706y 833 de la Comunidad Andina de Naciones.

La notificacion sanitaria, en los términos de la Decision
706 de la CAN, es definida como: “la comunicacion en la
cual se informa a las Autoridades Nacionales Competen-
tes, mediante declaracion jurada, que un producto regu-
lado por la presente Decision, serd comercializado por el
interesado.” Ante la autoridad, el solicitante, sea produc-
tor y/o comercializador, deberén reportar aspectos or-
ganizacionales y aspectos técnicos del producto sobre
el cual se solicita o renueva la notificacion.

De acuerdo con lamencionada Decision, lainformacion
técnica relativa a los productos de higiene doméstica
seincluye:

» Ladescripciénylacomposicion del
producto con indicacion de su formula
cuali- cuantitativa con nombre genéricoy
nomenclatura I[UPAC, cuando corresponda;

» Especificaciones organolépticasy
fisicoguimicas del producto terminado;

» Justificacion de las bondades y proclamas
atribuibles al producto, cuya no veracidad

pueda representar un problema para la salud;

» Proyecto de arte de la etiqueta o rotulado;

» Instrucciones de uso del producto,
cuando corresponda;

» Material del envase primarioy
secundario, cuando corresponda;

)» Advertencias, precaucionesy
restricciones, cuando corresponda;

» Formade presentacion;

» Numero de lote o sistema de
codificacion de produccién; e,

» Informacion de las propiedades desinfectante
y/o bactericida del producto, de acuerdo con las
propiedades especiales conferidas al mismo.

Para el caso delos cosmeéticos, enlos términos de la De-
cision 833:

» Ladescripcion del producto con indicacion
de su formula cualitativa. Adicionalmente se
requerird la declaracion cuantitativa para aquellas
sustancias de uso restringido y los ingredientes
de la composicién basica que ejerzan su
accion cosmética, asino tengan restricciones.
En caso de contener sustancias en forma de
nanomateriales, se informara a la Autoridad
Nacional Competente la denominacion quimica
y el tamano de particula del nanomaterial.

» Nomenclaturainternacional o genérica
de losingredientes (INCI);

» Especificaciones organolépticasy
fisicoquimicas del producto terminado;

» Especificaciones microbioldgicas
cuando corresponda, de acuerdo ala
naturaleza del producto terminadoy
alanormativa andina vigente;

» Estudios técnicos, experimentales, cientificos,
entre otros, que justifiquen las bondades,
proclamasy efectos de caracter cosmético
atribuibles al producto terminado, cuya no
veracidad pueda representar un problema
para la salud. En dichos estudios no se podran
atribuir efectos terapéuticos a los productos
cosmeticos, en concordancia con lo establecido
en el articulo 3 de la presente Decision.

» Etiquetaorotulado, o proyecto de arte de la
etiqueta o rotulado. En el caso que se presente
solo el proyecto de arte de la etiqueta, el titular
de la NSO debera entregar a la Autoridad Nacional
Competente la etiqueta inmediatamente
iniciada su comercializacion. La entrega de la
etiqueta formara parte del expediente inicial;

» Instrucciones de uso del producto,
cuando corresponda;

» Material del envase primarioy
secundario cuando corresponda;

» Descripcion del sistema de codificacion de
lotes de produccion. De tener méas de un
fabricante del producto, esta informacion
debera remitirse por cada fabricante.

De los aspectos técnicos precedentes, es oportuno
destacar que si bien la autoridad sanitaria verifica di-
chos aspectos sobre la documentacion presentada, la
responsabilidad de la calidad de los productos, la expe-
rimentaciény pruebas cientificas para acreditar lainfor-
macion atribuida al producto, es de quien la solicita.

Es entonces, que, desde esa perspectiva, disenar, for-
mular y regular una comercializacion por dispensacién
a granel y/o refill, requiere proyectar dichos requisitos
para ser adaptadas en una futura requlacién que ga-
rantice y proteja la calidad de los productos como la
salud humana.

Enunanalisis de los

diferentes escenarios de
dispensacion a granel y/o

refill es desde donde habria
lugar a identificar el conjunto
de barreras de normativas
técnicas concernientesala
seguridad de los productos. La
identificacion de esas barreras
puede eventualmente impactar
el contexto de gobierno para
hacer frente al desafio a dicha

modalidad de comercializacion.
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Dispensacion a granel

La comercializacion de productos a granel no es una ac-
tividad reciente ni novedosa en el mercado, es de hecho
precedente alaindustrializacion de los articulos y cons-
tituyo parte de la naturaleza de los productos hechos de
manera artesanal y por los comerciantes responsables
de su distribucion.

El uso de empaqgues, embalajes y protecciones obe-
decen a un desarrollo de los procesos industriales y Ia
transformacioén de las cadenas de valor y comerciali-
zacion que exigen mantener la calidad y la sequridad
de los productos para ser transportados, distribuidos
y comercializados.

Las economias crecientes y la masiva utilizacion del
plastico y otros materiales para el manejo de los pro-
ductos dentro de los mercados, desembocd en una
problematica global de polucion en los ecosistemas. Lo
anterior, nos ha obligado como sociedad y humanidad a
repensar en elimpactoy laresponsabilidad de las perso-
nas en nuestras actividades de consumo. Parte del es-
fuerzo global para reformular el consumo de materiales
que terminan convirtiéndose en polucion, es la reduc-
ciony una adecuada gestion de dichos residuos saolidos.

Como consecuencia del trabajo en los diferentes frentes
para una adecuada forma de produccién y consumo que
minimice el uso de materiales, la dispensacion a granel
y/o refillha recobrado protagonismo entre los producto-
resy consumidores como una estrategia para reducir la
utilizacion de materiales.

Sin embargo, este reciente protagonismo, en industrias
tan reguladas y con niveles altos de tecnificacion, re-
quiere repensarse para que se acople con los actuales
estandares de calidad y logre que los productos desti-
nados a los consumidores cumplan con sus funciones,
pero ademas sean seguros, inocuos y asépticos.

Lo anterior, y en relacion con el presente estudio, nos
ha encarado con la realidad de las nuevas definiciones
de dispensacion a granel y/o refill y de las diferentes
modalidades en la que esta se puede presentar, sin de-
jar de lado el cumplimiento de las cualidades técnicas
de los productosy que no representen un riesgo para la
salud publica.

Algunas de las actuales definiciones de dispensacion a
granel, enrelacion con el objeto del presente estudio, en
Latinoamérica pocos son los referentes de regulaciones
que han incorporado el concepto de venta a granel con
fines normativos.

En Espana, la Agencia Espanola de Medicamentos y
Productos Sanitarios denomina fraccionamiento: ‘ma-
nipulacién del producto por la cual el PCDF es dividido
en unidades mas pequenas que son adquiridas por los
consumidores™

En la actual regulacion de Francia: como la venta al con-
sumidor de productos presentados sin embalaje, en
cantidades elegidas por el consumidor, en envases reu-
tilizables o reutilizables. La venta al por mayor se ofrece
a través de autoservicio o servicio asistido en puntos de
venta moviles.?

Actualmente, en Brasil existe definicion de venta a gra-
nel de productos cosmeéticos a granel definido en los si-
guientes términos: conjunto de operaciones destinado a
dividir un producto en cantidades menares, preservando
especificaciones de calidad y datos de identificacion del
rotulado original.?®

De las anteriores definiciones, se puede evidenciar una
transformacion del concepto coloquial de “granel”, justi-
ficado en parte para establecer condiciones y preservar
la calidad y seguridad a los productos. De esa manera,
nos podemos aproximar a identificar los condiciona-
mientos, por ende, eventuales barreras para que los
productores y comercializadores puedan comercializar
bajo esquemas de granel.

23 Instruccion sobre la actividad de fraccionamiento de productos
cosmético. Ver: https://www.aemps.gob.es/cosmeticos-
cuidado-personal/docs/fraccionamiento-productos-

cosmeticos.pdf?x95768.

24 Traduccion No oficial del articulo 411a Ley 105 de 2020 de la

Asamblea Nacional de Francia.

25 Numeral 2.7 del articulo 2 de la Resolucién 108 del 2005.

Ministerio de Salud del Brasil (Traduccién no oficial)

En consonancia, el granel constituye una
operacion para que el consumidor acceda a
los bienes de consumo que por su naturaleza
puedan ser fragmentados o fraccionados.
Sin embargo, bajo las actuales perspectivas
de oportunidades, deben serlo bajo
estrictas medidas de sequridad, asepsiay
calidad, lo cual implica que haya diversas
formas 0 modalidades para lograr tanto el

granel como la reduccion de material.



https://www.aemps.gob.es/cosmeticos-cuidado-personal/docs/fraccionamiento-productos-cosmeticos.pdf?x95768
https://www.aemps.gob.es/cosmeticos-cuidado-personal/docs/fraccionamiento-productos-cosmeticos.pdf?x95768
https://www.aemps.gob.es/cosmeticos-cuidado-personal/docs/fraccionamiento-productos-cosmeticos.pdf?x95768
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Modelos de
dispensacién a granel

La dispensacion a granel es un concepto mas asociado
al producto y no la modalidad y forma en que se fraccio-
na. Dependiendo del modelo o forma para que utilice
para realizar el granel o el fraccionamiento, supondra
determinadas barreras y desafios para garantizar la se-
guridad, calidad y asepsia de los productos.

Es entonces, que desde la Fundacion Ellen MacArthur,
han identificado 4 tipologias de granel:

» Equipo de dispensacion: Para que los sistemas
de dispensacion sean faciles de usary sequros
para el personal, disénelos para que sean rapidos
de recargary de usar, minimizando al mismo
tiempo la contaminacién y los derrames. Por
ejemplo, utilice unidades a granel precargadas
que encajen directamente en el sistema de
dispensacion para evitar que el personal
tenga que recargar los dispensadores a granel
(por ej., MIWA p. 88) o disefar maquinas de
recarga automatizadas y sin contacto (por gj.,
Algramo p. 91, Dasani Purefill de Coca-Cola).

»  Formulacion del producto: Si el producto
tiene un gran contenido de agua, piense en
suministrarlo como un concentrado para
mezclarlo con agua en el sitio de venta minorista
(por ej., Coca-Cola’s Freestyle, PepsiCo's Pepsi
Spire ). Esto permite una mayor personalizacion
del sabor/ fraganciay reduce los costos y las
emisiones relacionados con el transporte.

» Higiene del empaque: Para garantizar una higiene
adecuada alrededor del empaque recargable,
considere instalar puertos de lavado junto
alas unidades dispensadoras para limpiary
desinfectar en el lugar (por ej., Uno ) o brindar
instrucciones claras sobre como limpiar (por
ej., estaciones de recarga de shampoo de
Unilever y Walmart México p. 90, KeepCup).

» Participacién del cliente: Para atraer alos
clientesy ayudar en la transicion a una nueva
experiencia de venta minorista, emplee la
senalizacion adecuaday considere la posibilidad

de desplegar personal de planta adicional en las
fases iniciales de laimplementacién (por gj., las
estaciones de recarga de shampoo de Unilever

y Walmart Méxic, p. 90, Waitrose & Partners
Unpacked). Para aseqgurarse de que los usuarios
traigan sus empaques reutilizables, facilitelo o
cree incentivos para hacerlo. Por ejemplo, hagalo
plegable (por ej., DIFOLD, Stojo Cup), personalicelo
(porej., KeepCup ) o, cuando corresponda,
proporcione incentivos econdmicos (por ej., la
prueba de cobro por taza de Starbucks18)®

La anterior tipologia responde a materializar mecanis-
mos asociados alaeconomiacircular, de laquelaFunda-
cion Ellen MacArthur es una organizacion especializada
en promover y reunir conocimiento al respecto. De esa
caracterizacion, se podria plantear otra caracterizacion:
a) aquella donde el consumidor o cliente interviene; b)
aquellas que enfocan en el producto; ¢c) aquellas que se
enfocan en el empaque.

La dispensacion a granel se
puede llevar a cabo en diversas
modalidadesy desarrollarse
otras categorias. Sin embargo,
segun seala modalidad que se

ja, de lamisma manera de

e

existiran barreras que atender.

26 Innovacion en el Origen. Una guia de soluciones de empaque.
Ver: https://circulaelplastico.cl/wp- content/uploads/2020/11/

Upstream-Innovation-Spanish-min.pdf

Barreras para la
implementacion

Las barreras que, en materia de asepsia, metrologia y
calidad existan, estaran determinadas por el modelo de
dispensacion a granel y/o refill escogido y dependiendo
del producto de que se trate, para el caso que nos ocupa,
sea un producto cosmeético o de aseo.

Otro criterio que resulta relevante para la identificacion
de barreras estara determinado sobre la superficie de
uso de los cosméticos y de aseo. La epidermis, sistema
piloso y capilar, unas, labios, 6rganos genitales exter-
nos, dientes y mucosas bucales califican son utilizados
para la limpieza y mejora de esas areas del cuerpo hu-
mano; mientras que los seqgundos, entran en contacto
con objetos. Esta diferenciacion, en particular las areas
del cuerpo humanos en las gque usualmente suelen usar-
se los cosméticos es unindicador del alto nivel técnicoy
de seguridad que deben poseer dichos productos.

Para ilustrarnos de las eventuales barreras de asepsia,
acudimos a las experiencias de los paises que actual-
mente cuentan con regulacion y permiten la dispensa-
cién a granel y/o refill.

El primer pais de referencia, Brasil, solo permite comer-
cializar productos cosméticos para uso adulto y corres-
pondiente a perfumes, jabones, sales de banos, sham-
pooy acondicionadores.

Espana, como parametro de referencia el bajo o alto
riesgo de contaminacion microbioldgica, es asi: No se
recomienda que sean fraccionados en los puntos de ven-
ta los productos para cuya seguridad se establecen unos
limites microbiologicos mas estrictos: productos especi-

ficamente destinados para ninos menores de 3 anos, drea
ocular o membranas mucosas?.

En el caso de Francia, la Ley 105 de 2020, permite la co-
mercializacién a granel sin restriccion de producto, sin
embargo, actualmente se esta tramitando un proyecto
de Decreto para establecer una lista de productos ex-
ceptuados de venta a granel. Resulta importante desta-
car las consideraciones de la Agencia de Seqguridad Sa-
nitaria, de la Alimentacion, del Ambiente y del Trabajo de
ese pais, que mediante un documento técnicoy cientifi-
CO, apoya la pertinencia de una lista de excepcion parala
ventaagranel. Es asi:

Las ventas al por mayor deben ofrecer al consumidor
las mismas condiciones de sequridad que las ventas
al por mayor embalaje actual (es decir, mediante la
eleccion de un recipiente adecuado, el conocimiento
del consumidor sobre los riesgos relacionados con
las mezclas de productos, informacion sobre peligros
transmitida a consumidores a través del etiquetado,
cumplimiento de las obligaciones vigentes sobre la
trazabilidad de la mezcla en particular a través del
Identificador Unico de Formulacion (UFI), punto de
agua en las proximidades, etc.).

27  Instruccion sobre la actividad de fraccionamiento de productos
cosmético. Ver: https://www.aemps.gob.es/cosmeticos-
cuidado-personal/docs/fraccionamiento-productos-

cosmeticos.pdf?x95768
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Para identificar los productos incluidos en la lista
de excepciones porque pueden representar un peli-
gro si se vende a granel, se han utilizado datos de los
centros de control de intoxicaciones. El método La
investigacion se detalla en el Apéndice 7. Categorias
de productos que han estado en el origen de las ex-
posiciones, ya que se han registrado accidentes en
los ultimos 10 anos, de todas las gravedades y vias de
exposicion. Al final de este analisis, estos productos
se clasificaron en dos categorias:

« Productos que no deben venderse a granel por
motivos de salud publica;

« Productos cuya venta al por mayor so6lo seréa po-
sible con dispositivos de almacenamiento ve-
rificacion previa de la adecuacién del embalaje
aportada por los consumidores ante el producto
en cuestion, y entrega segura de estos produc-
tos en tienda.

La lista que se propone a continuacion es necesaria-
mente restrictiva. Por lo tanto, esta lista no es defini-
tiva, ya que podria reducirse si se implementaran sis-
temas innovadoresy sequros de verificacion previay
venta al por mayor si se ofrecen para determinadas
categorias de productos; o por el contrario ampliar-
se sila evaluacion, particularmente de los centros de
control de intoxicaciones, es mas desfavorable de o
esperado para la venta al por mayor de determinadas
categorias de productos por razones de salud publi-
ca, 0 en caso de comercializacion nuevos productos
que requieren suficiente retrospectiva antes de es-
tar disponibles a granel para consumidor.?

Note dappui scientifique et technique de 'Agence nationale
de sécurité sanitaire de l'alimentation, de lenvironnement et
du travail relative a un projet de décret prevoyant une liste
d'exceptions a lobligation de vente en vrac prévue a l'art.

L. 120-1du Code de la consommation pour des raisons de
santé publique. ANSE. (Traduccion No oficial). Ver: https://
www.anses.fr/fr/content/note-ast-r%C3%A3vis%C3%A3e-
de-lanses- relative-%C3%A0-un-projet-de-d % C3%A9cret-
pr%C3%A9voyant-une-liste-d % E2 %80 %99exceptions-
%C3%A0

Igualmente, vale destacar que la Direccion General de la
Competencia, del Consumoy de la Prevencion del Fraude
(DGCCRF), realizé unainvestigacién en 2021 para conocer
el sector de laventa de los cosméticos a granel, en el que
detecto que, de 132 operadores, 57 presentaron anoma-
lias en materia de informacidn al consumidory de higiene
de los productos?. Lo cual también motiva el proyecto de
Decreto que busca establecer una lista de excepciones
de productos que se comercializan a granel.

El escenario de comercializacién en Francia y de los ha-
llazgos de su autoridad, pueden brindar una perspectiva
de los retos y eventuales barreras con relacién a la infor-
macion que se le entrega al consumidor, y que pueden
ser determinante para procurar la conservacion, calidad
y sequridad del producto. Francia permite que el com-
prador, lleve su empaque, lo cual, ajuicio de la autoridad,
ademas de poner en riesgo el producto, dificultala traza-
bilidad del mismo en caso de ocurrir un evento adverso.

Barreras normativas.
Derechos del consumidor

Cada uno de los aspectos técnicos requeridos en los
cosmeticos y de productos de aseo, podria catalogarse
como una barrera al momento de pensar cualquier mé-
todo de dispensacion a granel. Sin embargo, cada uno
de esos requerimientos, en materia técnica, buscan
preservar unos intereses superiores, estos son, los de-
rechos del consumidory la salud publica.

Entre los derechos de los consumidores a salvaguardar:
Derecho arecibir productos de calidad; Derecho a la se-
guridad e indemnidad, derechos a recibir informacion y
derecho a la seguridad de producto. Una de las dimen-
siones del derecho de la sequridad e indemnidad es que
los productos deben ajustarse a los reglamentos tecni-
cosy a las medidas sanitarias y fitosanitarias. De dere-

29  Vente envrac des cosmétiques: la DGCCRF accompagne le
développement de ce nouveau mode de commercialisation
pour mieux protéger le consommateur. (Traducccion
No oficial). Ver: https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/
vente-en-vrac-des-cosmetiques-la-dgccrf-accompagne-le-

developpement-de-ce-nouveau-mode-de

cho a la informacion, se desprende que el consumidor
debe recibir especificaciones de uso, cantidades, peso,
volumen, conservacion.

Enconsecuencia, lanecesidad que de forma objetiva los
productores, comercializadores y la autoridad puedan
garantizar esos derechos en una modalidad de dispen-
sacion agranel, dependera de la modalidad de la dispen-
sacion a granel que se elija.

Siguiendo la tipologia que elabora la Fundacién Ellen
MacArthur:

) Siseconsideraladisposicién agranel
mediante Equipo dispensacion, se debera
considerar los siguientes aspectos:

»  Riesgo Microbioldgico del tipo de producto
mediante lugares adecuados para conservar
los productos en condiciones de temperatura
y humedad.

El equipamiento permita que la venta
agranel en ningun momento al hacer
despacho se contamine el producto.

El empaque que contenga el granel
debera tener un rotulado para hacer
trazabilidad del producto, indicaciones,
instrucciones de conservacion.

El equipamiento debera ser objeto de
verificacion de metrologia legal y técnica,
para garantizar que exista claridad entre
cantidad, peso, volumeny precio. Para
ello, se requerira que de la existencia

de un reglamento técnico tanto para
acreditar, calibrar e inspeccionar la higiene
de los equiposy de los productos.

La determinacion de responsabilidad,
en el caso de presentarse un defecto

o mal funcionamiento de la maquina
con potencial de impactar la seguridad
y salud de los consumidores, podria
convertirse en un obstaculo para que
aquellos accedan a las reparaciones o
compensaciones a las que haya lugar.
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Barreras tecnolégicas

De la tipologia existente en materia de dispensacion a
granel revisada, exige una considerable inversién en
tecnologia para garantizar la sequridad y asepsia de los
productos.

En caso de considerar un modelo de equipamiento, se
requiere una inversion en el desarrollo de una maquina
que, ademas de dispensar el producto, utilice contendo-
res con capacidad de mantener las condiciones del pro-
ducto en las mismas que si el comprador lo comprara en
su version convencional.

Eventualmente, el desarrollo e inversion tanto de las
magquinarias como de los materiales no podria resultar
de interés de las organizaciones productoras por los
costosy la escasez de oferta de empresas que ofrezcan
ese tipo de tecnologia. De otro lado, obtener el instru-
mental fuera del territorio, tendria que ser considerado
en los costos del producto, por lo que dependiendo del
modelo de negocio de las organizaciones podria resultar
0 no en términos de costos.

Entre las recomendaciones de las practicas de dispen-
sacion a granel en Francia y Espana, se evidencian que
existen cierto tipo de composiciones, por ejemplo, las
que tienen mas contenido de agua, las cuales podrian
presentar mayores riesgos de contaminacion y dano en
los contenedores de las cargas para los equipamientos;
ello, podria ser una barrera dependiendo de los productos
consolidados y/o destacados de ciertas empresas para
las cuales no resulte atractivo comercializar productos
permitidos, pero que no cuenta con mayor demanda.

De considerarse la dispensacion a granel mediante equi-
pamiento, se debe considerar la ubicacion de dichas méa-
quinas en establecimientos de terceros, los cuales even-
tualmente tendrian que asumir responsabilidad en las
condiciones de infraestructura y mantenimiento de las
magquinas. Ello resulta de consideracion, ya que, una falla
en los servicios operativos del tercero puede perjudicar las
condiciones de sequridad, asepsiay calidad del producto.

Para atender a los eventuales costos de la tecnologia,
existen mecanismos como leasing, el comodato o joint
venture que permita la distribucion y reduccion de los
costos a través bajo esquemas contractuales.

Barreras institucionales

Actualmente, la existencia, tanto de la autoridad sanita-
ria como de metrologia legal y de proteccion del consu-
midor, ejercen sus funciones en tanto la existencia de la
normal que asi se indigue.

La dispensacion a granel, ademas de no estar definido
en términos normativos en el marco de la Comunidad
Andina de Naciones, tampoco lo esta en materia de dis-
tribucién masiva de productos de cosmeéticos y aseo el
pais, lo cual supone una demanda de profesionales e ins-
titucionalidad para monitorear unos equipamientos de
distribucién a granel que tendrian que hacerse de mane-
ra periddicay recurrente, ya que, de lo contrario, supon-
dria eventuales amenazas a la salud publica.

Otros fenomenos que deben considerarse, que deman-
daria esfuerzos institucionales, podrian atribuirse a fal-
sificaciones, contrabando o distribucién sin medidas de
seguridad, calidad y asepsia.

Otros fendmenos que deben considerarse,
que demandaria esfuerzos institucionales,
podrian atribuirse a falsificaciones,
contrabando o distribucion sin medidas

de sequridad, calidad y asepsia.
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ANDI PAI
CAMARA DE LA
INDUSTRIA COSMETICA Y ASEO

Impusando e ecia

Como Producto 3 del estudio,

se encuentralo siguiente:

1. ldentificacion de los beneficios ambientalesy
economicos de laimplementacion del modelo
de dispensacion a granel, en el marco de la
Estrategia Nacional de Economia Circular -ENEC

2. Consultade documentos e informacion de interés,

3. Anélisis de los actores en la cadena de valor,
desde la industria de fabricacion de los empaqgues
y envases, la industria que fabrica el producto
como intermedio (a granel), los comercializadores
asociados a una agregacion de valor con el
envasado y acondicionamiento, otras cadenas
downstream en logistica, proveeduria de insumos,
maquinariay equipos, hasta los diversos grupos
de consumidores comprometidos con el ahorro
de envasesy reduccion de lademanda de
plasticos de un solo usoy que con el tiempo
han venido acogiendo experiencias de refill.

Esto ultimo, principalmente son iniciativas impulsadas
por las empresas desde el principio de responsabilidad
extendida del productor. Asi mismo, se realizaron entre-
vistas con un grupo de 12 empresas afiliadas a la Cama-
ra de la industria cosmeética y aseo de la ANDI, otras 3
entrevistas con actores de interés, cuyos aportesy co-
mentarios se integran a lo largo del documento.

Este producto contine 3 capitulos, i)el marco conceptual
para abordar la identificacién de beneficios, ii) la identi-
ficacion de los beneficios ambientales y econdémicos y
iii) el analisis cuantitativo sobre los aportes del modelo
al cumplimiento de metas de politica publica.
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Marco conceptual

LLa economia circular es “un modelo de produccion y con-
sumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar,
renovar y reciclar materiales y productos existentes to-
daslas veces que sea posible para crear un valor anadido.
De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extien-
de™. Algunos paises desarrollan los modelos a partir de
los retos de manejo y reduccion de los residuos sélidos,
para unos flujos especificos como son los empaques y
envases (carton, vidrio, plastico, biodegradables), don-
de el objetivo es ofrecer los productos en envases mas
respetuosos con el medio ambiente y los modelos se es-
tructuran a partir de distintos énfasis en: Reducir, Reu-
tilizar o Reciclar.

Se ha formulado una pregunta orientadora para el desarro-
llo de conceptos, previo a la identificacion de beneficios:

¢Cudles son los modelos de
refill adoptados en C&A?

En general, los modelos de refill se conceptualizan a
partir de la reutilizacion de envases, especialmente los
elaborados con plasticos, para efectos de evitar el plas-
tico de un solo uso, como lo promueve la normatividad
de la Unién Europea.

Para los productos de aseo, la Guia Técnica® sobre ope-
raciones de fraccionamiento / dispensacion, hace énfa-

30 Tomado de: https://www.europarl.europa.eu/economia/

31 Asociacion Latinoamericana de industrias de productos de
limpieza, aseo, domisanitarios y afines. Relleno/dispensacion de
productos de aseo del hogar en punto de venta: Buenas practicas
de fraccionamiento, almacenamiento y control - Guias Técnicas.

Tomado de https://www.aliada.org > media » 2020/02/26.

sis en que, si bien son productos de bajo riesgo, deben
mantener atributos de trazabilidad, asepsia, sequridad y
calidad cuando llegan al consumidor desde un dispensa-
dor colocado en punto de venta. Este dispensador puede
ser automatico o contar con personal capacitado parala
venta del producto, en una estacion fija o movil. Todo el
personal que participa en la manipulacién del produc-
to debe contar con entrenamiento especifico para el
cumplimiento de los procedimientos; las instalaciones
y equipos deben ser adecuados y compatibles. Se es-
tablece una relacién univoca entre el lote del producto
terminado a granel y el lote del producto fraccionado
entregado al consumidor (sin contaminacion cruzada o
microbioldgica). Los reclamos sobre productos comer-
cializados por este procedimiento deben ser investiga-
dos, registrados y evaluados, de tal manera que se lo-
gren identificar las causas de los desvios de calidad.

Unilever tiene como slogan “Reutilizar Rellenar Repen-
sar: hacia una revolucion del packing” en su campana
para reducir el consumo de plastico, por sus danos am-
bientales, donde las cifras estiman que la cantidad se
puede reducir en un 80%, mediante los envases reutili-
zables y recargables. Desde el 2018, Unilever ha lanzado
iniciativas con mas de 40 proyectos piloto en diversos
modelos de recarga y reutilizacion, en varias categorias
y formatos de productos, incluidos cuidado personal,
belleza, lavanderia, hogar, higiene y alimentos. Conside-
ran que ‘es necesario disenar, desarrollar y adaptar una
variedad de modelos de recarga y reutilizacion a diferen-
tes segmentos de consumidores y geografias”.

En asocio con la startup digital QYOS, ha instalado es-
taciones de recarga, en Yakarta, para productos de cui-
dado del hogar y en paralelo estéa ampliando la red de

bancos de residuos®. Un modelo, con la marca DOVE,
es la estacion de refill para shampoo®. Asi mismo, desde
el 2021 implementa envases de recarga compactas, que
basicamente sigue tres pasos:

» Adquisicion del producto en un empaque
duradero, carcasa de acero inoxidable,

»  Utilizacién del polietileno de alta densidad,
de pléastico virgen o reciclado para ofrecer
una botella con el producto concentrado,
que reduce el peso del envase,

» Elconsumidor completa el refill del producto
al agregar agua al concentrado.

Unilever ha estado avanzando en soluciones de reutiliza-
cion en Java QOriental. En Estados Unidos, Walmart esta
poniendo a prueba un servicio de entrega a domicilio en el
estado de Arkansasy ofrece una variedad de productos en
contenedores reutilizables a través de Walmart+ InHome.

En el 2022, la marca de Unilever FAB con el jabon liquido
para el lavado de ropa, lanzd una campana de adquirir un
envase de reuso, comprar el jabon concentrado, empaca-
do enbolsay diluirlo en agua. Este modelo tiene un ahorro
de plastico, pero no elimina su demanda totalmente.

32 Tomado de: https://www.weforum.org/agenda/2023/09/reuse-at-

an-inflection-point-achieving-a-future- free-of-plastic-waste/

Consulta en: https://www.unilever.com/reuse-refill-rethink-

(@]
(@]

plastic/

Algramo es un programa gubernamental en Chile* orien-
tado a introducir modelos innovadores para cambiar los
habitos de consumo e impulsar nuevas formas de reutili-
zar envases. Con un slogan de recargar el futuro, se puso
en funcionamiento una plataforma circular que permite
comprar productos de aseo del hogar en envases reutili-
zables, sin pagar de mas y visualizar el impacto ambien-
tal que ello genera. En la comunidad Algramo se paga el
envase solo la primera vez y luego se paga el valor del
producto; con ello el ahorro puede ser hasta un 30% por
la reutilizacion. Cada recarga significa un desecho me-
nos en el planetay menos emisiones de GEI.

Algunas cifras que publican sobre el impacto son:

» Aplicacion del modelo en 4 paises con la puesta
en funcionamiento de 80 dispensadores,

» 758,596 envases reutilizados,
) 362,845 Kgde Co2 evitado,
» 2,828,631litros de agua ahorrados,

» 97,539 kgr de plastico ahorrado.

34 Tomado de: https://www.algramo.com
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Por su parte, los paises de la Union Europea han adop-
tado para sus productos cosmeéticos envases mas res-
petuosos con el ambiente, especialmente a partir del
2018 cuando se acordo la eliminacion de los plasticos
de un solo uso y la consiguiente reduccion del impacto
sobre la contaminacion de los océanos. Las cifras que
se tienen es que el 91% de los plasticos utilizados no se
reciclan; se ha estimado que las empresas fabricantes
de cosmeéticos, con los envases recargables utilizaran
aproximadamente un 81% menos de plastico en com-
paracion con un envase de un solo uso y contendran de
2 a b veces més de la férmula®. En general, las grandes
companias aplican métodos de RECARGA, RECICLA,
RELLENA (refill). La utilizacién de envases recargables
en la industria de cosméticos esta liderado internacio-
nalmente por industrias como:

» L'Occitane en Provence, utiliza dispensadores
parajabonesy otros productos liquidos. La
botella forever es de aluminio recicladoy
reciclable, presentacion de 500y 250 mly
cuesta b euros. Los productos liquidos se
ofrecen en empaques para ecorrecarga, los
cuales reemplazan los empaques desechables
y se alcanza hasta un 85% menos de envase (en
relacion alos formatos originales), por lo tanto,
es més econdmico. Todas las tiendas ofrecen
el programa de reciclaje TerraCycle®, todos
los envases utilizan plastico reciclado®® (PET).
con los que “han logrado evitar un consumo de
220 toneladas de pldstico a nivel mundial”. Son
productos de origen francés, comercializados
en Colombia por Provenzal, que se distribuyen
en tiendas exclusivas de la marca en Bogota,
Medelliny Cali, con una oferta de 16 referencias
que tienen envases ecoamigables. También,
desarrolla la linea de Eco Refills para los hoteles
‘que en vez de tener miles de tarritos, ponen
enlos cuartos una botella grande que pueden
volver a llenar varias veces, lo que representa

W
()]

Nikolova, Anja(2022).

36  Consultaa: https://es.loccitane.com

un ahorro para ellos, mientras ayudan al medio
ambiente al no consumir tanto plastico™’.

Armani, Givenchy, Diory otros fabricantes de
perfumes siguen una normativa de “belleza
responsable” para adaptarse a un mundo en crisis
ambiental. Los perfumes ecologicos de muchas
companias comerciales, como Polo Earth,
Hermes, cuentan con fragancias sostenibles,
gue huelen bien, utilizan ingredientes veganos,
menos ingredientes abrasivos con la piel, mas
ingredientes naturales y cuidan los procesos
detras de la fabricacidn de sus empaques,
desde la caja de carton que contiene 55%

de materiales recicladosy representala
eliminacién del celofan, con envases rellenables,
ecologicos con, por ejemplo, tapay etiqueta

de madera con certificacion FSC en el caso

de Polo Earth, un refill de 150 ml en el caso de
Hermes, o envases reutilizables con 20% de
vidrio reciclado. Esta tendencia inicio con las
marcas de fragancias nicho, de produccion a
escalay de venta limitada, al proponer botellas
disefiadas para servir como adornos del hogar®.

Lancome también tiene una apuesta de desarrollo
sostenible, con base en el ‘cuidado”y la promocion
de opciones de consumo mas responsable.
Algunos productos como las cremas tienen recarga
(segundo contenedor que se coloca al interior del
permanente), otros utilizan materiales reciclados
y el perfume se vende en un dispositivo para
rellenar el envase basico. Distribuye sus productos
en tiendas de gran formato como Falabella, al

igual que Clinique La Prairie, ELCA, Estee Lauder,
Garnier, Kiehl's. MAC, entre otras marcas.

Entrevista al gerente general de Provenzal, Sebastien Girardot.
Citado por https://www.larepublica.co/empresas/I-occitane-
abrira-tres-puntos-de-venta-en-colombia-en-el-segundo-

semestre-del-ano-2966600

Tomado de https://somosimpactopositivo.com/impacto-

ambiental/perfumes-ecologicos-nueva- generacion/
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Asimismo, L'Oréal es un referente en las
tendencias del mercado y esta innovando sus
procesos para poner en las tiendas botellas mas
peguenas, con empaques reciclables, botellas
reutilizables y utilizacion de menos celofanes

y envolturas. Con ello, no solo disminuye
costos, sino que reduce su huella ambiental.

Natura®®, desde Brasil y productos cosméticos
puestos en varios mercados de Latinoamérica,
tiene una apuesta de sostenibilidad desde Ia
elaboracion de los productos con ingredientes
naturales, de la biodiversidad. Hacen Ia
medicion de la menor huella de carbono que
se logra con los modelos de repuestos en
envases de los cosméticos y la meta para el
2030 es de cero emisiones. Para ello, trabajan
y aplican procesos innovadores(en asocio con
centros de investigacion y universidades) en
relacion al plastico verde, uso de materiales
reciclados, recuperacion de envases.

Por su parte, los paises

de la Unidon Europea han
adoptado para sus productos
cosmeticos envases mas
respetuosos con el ambiente,
especialmente a partir del
2018 cuando se acordd Ia
eliminacion de los plasticos de
un solo usoy la consiguiente
reduccion del impacto sobre la

contaminacion de los océanos.

Tomado de https://natura.net



Definicién de condiciones normativas para la determinacion del modelo de dispensacién a granel

Beneficios ambientales y econémicos de la implementacion del modelo de dispensacion a granel ([ 61

Identificacion
de beneficios

De la literatura revisada en el estudio, se encuentra en
comun el establecimiento de beneficios para la protec-
cion del medio ambiente. La reutilizacion y el reciclaje
de envases ralentiza el uso de recursos naturales (re-
novables y no renovables), ayuda a limitar la pérdida de
biodiversidad al reducir la alteracion de paisajes natura-
les y el habitat de especies de faunay flora endémicas.
Los beneficios ambientales de la dispensacion a granel,
refill o rellenado consisten en “‘desincentivar el consumo
de pldstico y cualquier otro material, promoviendo la re-
duccion del uso de materias primas para la fabricacion
de envases, la reutilizacion y la disminucion de residuos
solidos, manteniendo, desde luego, las caracteristicas de
higiene y sanitarias™®.

Otro beneficio es la reduccion de emisiones GEI, siem-
pre y cuando exista un balance neto de menor huella de
carbono en los procesos industriales, en la cadena de
logistica y distribucion de productos, en el consumo de
los hogares, en la gestion de los residuos solidos, con-
siderando en total, el ciclo de vida de los E&E. De esta
forma, los beneficios se identifican segun los actores en
la cadena productivay son de tipo ambiental o economi-
co. Se hace énfasis en que deberia verse el ciclo de vida
del envase -trayectoria completa, para encontrar una
valoracion lo mas proxy a la realidad. Esto no es usual
en la literatura que se encuentra para Colombia. Se ob-
serva la concentracion de acciones desde las industrias
fabricantes de productos de C&A, bajo el enfoque de la
responsabilidad extendida del productor, la presion para
crear productos mas eficientes y sostenibles en el con-
sumo de energia, recursos y materiales.

40  ForoInternacional de calidad y sostenibilidad en la industria. 11
y 12 de septiembre. Global Quality and standards programme-
GOSPColombia. ONUDI Colombia.

La economia circular busca la transicion de los flujos
hacia productos mas fiables, que puedan reutilizarse,
actualizarse y repararse para reducir la cantidad de resi-
duos que se generan. Mediante procesos de innovacion,
creamodelos que buscan detener el crecimiento de la de-
manda por materias primas y la extraccion de recursos.

El objetivo de la UE, por ejemplo, es atajar el exceso de
envases y mejorar su diseno para fomentar la reutiliza-
ciony el reciclado”. Para el flujo de E&E, el principal be-
neficio ambiental se encuentra en la reduccion del uso
del plastico. Algunos informes de prospectiva estiman
que el plastico que llega a los océanos se triplicara para
el 2040 (84 mil toneladas por dia), si no se toman medi-
das radicales, con el consiguiente impacto sobre la vida
acuatica y la biodiversidad. Por ello, la reglamentacion
que ha adoptado la UE sobre el plastico de un solo uso;
ello es el principal argumento para la introduccion de
modelos de envase que hacen una reduccion en el uso
del plastico. Aun hay una baja sustitucion del plastico,
que corresponde a sus atributos de inocuidad, imper-
meabilidad, versatilidad y economia“?.

En Colombia, los modelos de dispensacion, refill o rellena-
do se refuerzan en su necesidad por la baja tasa de reci-
claje que se evidencia; pensar en el reuso de los envases,
antes gque su manejo como un residuo, en este caso, man-
teniendo su ciclo de vida para el mismo producto(y marca).
En opinién del grupo de entrevistados en este Estudio, la
principal ventaja de la dispensacion a granel es su capaci-
dad de tener una completa reutilizacion, muchas veces el
mismo envase (duradero de plastico rigido combinado con
materiales como aluminio, de alta resistencia).

4 Tomado de: https://www.europarl.europa.eu/economia/

42  Tomado de: htpps://www.amp.larepublica.co

A la industria, tanto por cumplimiento de la normativi-
dad como por el posicionamiento competitivo, el re-
conocimiento e imagen, cada vez se le exige mayores
compromisos de respeto con el medio ambiente. Para el
flujo de empaques y envases es prioritaria la reduccion
del consumo de plasticos -de un solo uso, la utilizacion
de materiales reciclados (reduccion del uso del plastico
virgen), la sustitucion enlo posible por materiales degra-
dables como cartén, vidrio 0 el plastico biodegradable, 6
reutilizables como los metalicos (segun la permanencia
de condiciones de calidad y durabilidad del producto).

La dispensacion a granel busca obtener un menor uso
de energia y materiales en los procesos de logistica
(acondicionamiento y envasado) y transporte (inverso y
costo de fletes para mover envases), reutilizar el mismo
envase (recarga) para conseguir una menor demanda en
el consumo de materias primas con fuente de recursos
naturalesy ello debe resultar en un beneficio ambiental
mayor gue el resultante de utilizar empaques de recarga,
que incluso pueden ser mas compactosy concentrados.
Frente al plastico de un solo uso, las recargas utilizan
solo unafraccion de los materiales de este empaque ori-
ginal, lo cual es mejory solucion para aquellos productos
que no pueden ir a granel (cosméticos especialmente).

El calculo de los impactos ambientales considera®:

» Los materiales usadosy donde se obtienen,
porcentajes de uso de plastico virgen,
reciclado o biodegradable en E&E.

» Launidad funcional del empaque, peso

incluido ademas del contenedor de producto,
la tapay otros elementos de diseno.

43 GQSPColombia, op cit.

» Elsistemaderecoleccion en logistica inversa,
» Elimpacto del sistema de lavado (uso del agua),

» Elnumerode veces que se logra utilizar el
envase - reuso antes de su disposicion final,

» Ladisposicionalfinaly lavida util,

» Ladisminucion o aumento de emisiones
de GEl en toda la cadena de valor,

En la logistica, la distribucién a granel utiliza como pun-
tos de distribucion el sitio de venta, conocido como ‘refill
on the go” o el servicio al hogar, conocido como ‘refill at
home”. Hay ahorros en los costos de transporte, pasar a
transportar grandes cantidades de producto y no produc-
tosindividuales que requieren costos en lalogisticainver-
sa, enrelacion amodelos de reciclaje de E&E, con el con-
siguiente impacto sobre la generacion de emisiones GEI.
Esnecesario disminuir la cantidad de material de envases
y empaques, mantener el aseguramiento de la calidad y
sequridad del producto (estabilidad), simplificar y auto-
matizar los sistemas de dispensacion y lavado (maquina)
y dar cumplimiento a la normatividad sobre etiquetado,
metrologia, otros (cumplimiento normatividad ).

44 GOSPColombia, op cit.



62 o Definicion de condiciones normativas para la determinacion del modelo de dispensacion a granel

Beneficios ambientales y econémicos de la implementacion del modelo de dispensacion a granel

Si se mira la amplia aceptacion que en el mercado co-
lombiano, en la distribucién de las tiendas de barrio es-
pecialmente, tiene la comercializacion de presentacio-
nes en sachet, para shampoo y acondicionadores, por
ejemplo, se observa que es una posibilidad para adquirir
un producto a bajo costo. Sin embargo, en ese precio
que el consumidor paga (S1,400) estd incluido el precio
del empaque mas el producto que, es un contenido de 12
-20 ml. Un modelo de dispensacion requiere un fraccio-

Beneficios economicos para la industria

Reduccién de costos

Ahorro de materias primas y energia

Mejora de procesos productivos

Mejora en la gestion y control

Reduccion de pagos por tasas, impuestos al mantener la
condicioninicial e incumplir la normatividad ambiental

Costos evitados de demandas judicialesy
responsabilidades al mantener la condicion inicial e
incumplir la normatividad ambiental (dumping ecolégico
por no internalizar los costos ambientales al precio del
producto)

namiento a mayor cantidad, pero de alguna forma, pue-
de generarse un proceso de educacion ambiental hacia
que por el mismo valor de $1,400 en la dispensacion se
obtiene mayor cantidad de producto (concepto de pre-

cio unitario por ml).

Los beneficios se valoran en términos de reduccion
de costos 0 aumento de ingresos. Algunas posibilida-

des son:

Aumento de ingresos

Mejora laimagen de la empresa por su compromiso de
ser respetuoso con el medio ambiente

Mejora de la competitividad en el mercado

Mejora las relaciones con los actores interesados,
internosy externos

Posibilidad de mercadeo ecologico

Posibilidad de ampliacién de negocios ambientales.

Posibilita la viabilidad de la empresa como negocio en el
largo plazo

Las entidades financieras valoran la reduccion de
riesgos ambientales

Fuente: elaboracion propia con base en Labandeira, Xavier; Carmelo J. Ledn; M. Xosé Vazquez(2007) Economia Ambiental. Pearson, Madrid.

Adicionalmente, esta industria genera beneficios en la
cadena productiva al demandar procesos de innovacion
y diseno en los E&E. Se demanda funcionalidad y estéti-
ca en los empaques mejorados. Asi mismo, esta la tran-
sicion hacialos plasticos de base bioldgica, biodegrada-
bles y compostables. Ello impacta sobre el crecimiento
de laeconomiay la generacién de empleo.
Elconsumidor, luego que se han inducido cambios en su
comportamiento, genera mayor empatia con productos
sostenibles, perorequiere que el envase ecologico man-
tenga la calidad del producto. En cosméticos, se intere-
sa por productos naturales y de calidad para el cuidado
delapiel. ElI fundamento paralaadopcion de modelos de
reuso o rellenado es que sean mas econdémicos que los
mismos productos con envases de plastico de un solo
uso. Los modelos en gue el consumidor entrega el en-
vase desocupado, tienen como beneficio para la marca
del producto, su fidelizacidn, a la vez que recibe un des-
cuento en el nuevo producto que lleva, lo que se conoce
como mecanismos de deposito y recompensa.

Sise miralaamplia
aceptacion que en el
mercado colombiano, enla
distribucion de las tiendas
de barrio especialmente,
tiene la comercializacion
de presentaciones en
sachet, para shampooy
acondicionadores, por
ejemplo, se observa que es
una posibilidad para adquirir

un producto a bajo costo.
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Anadlisis cuantitativo

Uno de los objetivos del estudio es realizar supuestos a
partir de la mejor informacion disponible para la defini-
cion de los pardmetros técnicos y econémicos que po-
sibiliten la estructuracion de un modelo de negocio para
la dispensacion a granel(lo cual hace parte del producto
5 del estudio). La teoria econdmica clasica nos indica
que los productores siempre tomaran decisiones racio-
nales, evaluaran los costos y beneficios de incorporar
mejoras para ser respetuosos con el medio ambiente.

Inicialmente, las inversiones, gastosy gestionesllevana
un aumento del precio del producto ofertado.

Las empresas escalaran los volumenes de comercia-
lizacion y formas de presentacion de productos hasta
donde los costos marginales de produccién, comer-
cializacién y distribucion sean iguales a los ingresos,
es decir, a las ventas. Por ello, la estrategia del estudio
fue convocar a las empresas interesadas para hallar
de forma conjunta una ruta de trabajo para superar las
barreras requlatorias del pais en torno a la adopcion e
implementacion de modelos de dispensacion a granel.
La expresion de interés es la forma en que las empresas
nos indican que, por la experiencia en otros paises o por
sus analisis internos(viabilidad técnica, cuentas de cos-
tosyventas)posibilitan la puesta en marcha del modelo.

La iniciativa del WEForum, “Consumidores mas alla de
los residuos”, promueve la innovacion en modelos de
negocio circulares, mostrando a las empresas como
puede ser viable econdmicamente realizar la transicion
hacia la reutilizacion. Esta transformacion esta liderada
por startups y, alianzas, y va acompanada por diseno,
conocimiento de temas salud y sequridad y considera-
ciones de manejo de los residuos sélidos®.

45 Tomado de: https://www.weforum.org/agenda/2023/09/reuse-

at-an-inflection-point-achieving-a-future- free-of-plastic-waste/

Algunas startups en Colombia han contado con el apoyo
financiero de Boncoldex, INNpulsa, cooperacidén inter-
nacional, fondos verdes y otras fuentes®. Las empre-
sas cuentan con recursos propios para desarrollar los
modelos y estan dispuestas a realizar las inversiones si,
ademas, por posicionamiento competitivo, logran una
mayor participacion en el mercado, lo cual requiere una
modificacion en los habitos del consumidor y un tiempo
para su adaptacion. De hecho, un porcentaje de las uti-
lidades de las empresas se orientan a los procesos de
innovacion y una empresa puede estudiar cerca de 200
productos por ano, nuevos o para un volumen de comer-
cializacion diferente (tamano del empaque)’’. Se estima
que en valor, la sustitucion de materiales de 1a 3 en el
costo del plastico®.

Asi mismo, se indica que mas del 80% del impacto am-
biental de un producto, se determina durante la fase de
diseno. Se calcula que en promedio una persona genera
casi 180 kg de residuos de envases al afio*°.

Enlaspoliticasambientales, lacolocacionde unimpues-
to por el consumo de un recurso natural que es finito(en
este caso sobre los productos plasticos de un solo uso),
tiene como reto la definicion de la tarifa, en términos de
monetizar las externalidades negativas derivadas por su
uso y disposicion y promover la reduccion del consumo.
La Ley 2277 de 2022 establecio una base gravable del

46 ForoInternacional de calidad y sostenibilidad en la industria. 11
y 12 de septiembre. Global Quality and standards programme-
GOSPColombia. ONUDI Colombia.

47 Recuento de entrevistas a empresas. CIDPRO, septiembre

2023.
48 Idem.
43 Tomado de: https://www.europarl.europa.eu/economia/

0,05 *1000 UVT® por cada gramo del envase, embalaje o
empague que utilice el plastico de un solo uso; es decir,
para el afo 2024, el valor es de $2,35 por gramo. Un en-
vase de 250 ml puede pesar entre 16,8 a 25 gr; es decir el
impuesto es de S58,,75. Ello, frente al costo del envase,
estimado en $9,932, representa un ahorro del 0,29%, lo
cual se considera marginal y no es un precio piso de re-
ferencia sobre el cual la industria puede tomar decisio-
nes sobre el consumo de materias primas provenientes
del plastico. Es decir, en términos de la politica publica,
los incentivos (positivos o negativos) financieros no son
en el pais el mecanismo que mas impacte cambios en el
comportamiento de los agentes productivos. La regula-
cion ambiental de comando y control sigue en el domi-
nio. Lo que es significativo, en el contexto, es el valor del
E&E en el precio del producto al consumidor.

Estimaciones de la Fundacion Ellen McArthur® sefnalan
que la economia circular para el plastico a nivel global
puede tener como metas lareduccion del volumen anual
de plasticos que llegan a los océanos en un 80%, con lo
cual, las emisiones de GEI se podrian reducir en un 25%.

La generacion de ahorros alcanzan USD 200 mil millones
por ano, para todas las cadenas productivas asociadas
al plastico y pueden generar 700 mil empleos adiciona-
les netos. Segun informes que presenta el Foro Econo-
mico Mundial en la agenda de desarrollo sostenible, Ia
contaminacion del plastico es muy grave para el planeta;
mas de la mitad de la produccién mundial de plastico se
destina a aplicaciones de un solo uso, solo el 14% de los
plasticos en todo el mundo se recolectan para su reci-
clajeydeello, el 2% hace el cierre completo del ciclo. Por
lo tanto, en necesario acelerar la transicion hacia la re-

50 Unidad de valor tributario. Para el 2023 el valor es de $42,412.

51 https://ellenmacarthurfoundation.org/es/temas/plasticos/

Reuse_rethinking_packing.

utilizacion de los residuos plasticos, en lo que se vienen
promoviendo varios modelos liderados por empresas de
bienes de consumo®. Las metas de reuso y reciclaje de-
ben aumentar aun mas, si se considera que la demanda
mundial por la extraccion y fabricacién de productos de
plastico sigue en crecimiento, con las consiguientes im-
plicaciones sobre las emisiones de GEI.

Desde un punto de vista econdémico, los envases de
plastico de un solo uso no son deseables; el 95% de su
valor se pierde cuando se eliminan después de un solo
uso®. En Colombia, el ICIPC estima una pérdida de valor
del 25% por falta de reciclaje. En la economia circular,
para transformar 1kg de material, se requiere consequir
16 kg de residuos®.

A nivel de E&E (mundial), reemplazar el 20% del enva-
se plastico de un solo uso por alternativas reutilizables
es ofrecer una oportunidad valorada en al menos USD
10 mil mill /ano. En el 2019, se logro6 el 1,5% de sustitu-
cion, donde el reuso a escala sigue siendo la alternativa
optima, el mecanismo de mercado mas potente para lo-
grar una transformacion y reducir la contaminacion por
plastico. Asi mismo, estan las estrategias de prevencién
para que el consumidor no adquiera productos con E&E
hechos con plastico de un solo usoy modifique sus habi-
tos cuando hay entrega de relleno de productos. Segun
la investigacion del Foro Econémico Mundial y Kearney,
reutilizar el 10% de los productos plasticos puede evitar
elequivalente alamitad de los desechos plasticos anua-
les en los océanos®.

52 Tomado de: https://www.weforum.org/agenda/2023/09/reuse-at-
an-inflection-point-achieving-a-future- free-of-plastic-waste/

53  Idem

54 Foro GQSPColombia, op cit.

Citado en idem.
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Para Colombia, la ENEC estim¢ que la economia circular
tiene un potencial de USD 11,700 mill. /afo, donde el flu-
jo de empaques y envases puede alcanzar USD 800 mill /
ano®(participacién del 0,4% en relacion al global de plas-
tico). Segun el trabajo de la ANDI 'y Vision 30/30 sobre el
manejo delosresiduos solidosy la consolidacién de cifras

56  Estimacion de CIB-Pro, con base en que la ENEC trabaja sobre

6 flujos y la participacién de plasticos en E&E.

para 341 empresas afiliadas, el volumen anual de residuos
de empaques y envases es de 485,675.7 ton/ano. La in-
dustria de cosméticosy aseo genera un total de 132,384.5
toneladas, lo que senala una participacion del 27,.2%. La
distribucion de los residuos segun el tipo de material para
laindustria de cosméticosy aseo es la siguiente:

Generacion de residuos de envase en la muestra consultada

Material Toneladas en C&A

Carton 59.205,5
Plastico rigido 36.556,4
Plastico flexible 24.370,9
Vidrio 7.152,3
Multimaterial 2.317,9
Metal 1.721,9
Papel 1.059,6
Total C&A 132,384.5

Fuente: ANDI, Vision 30/30, septiembre 2023.

Dist % C&A Dist % en E&E

44,7 38,6
27,6 22,4
18,4 18,7
b4 1

1,748 1,748
1,3 2,3
0.8 ©:2
100 100

Es de mencionar que en la industria de C&A, con el re-
porte de 42 empresas, la participacion del plastico rigi-
do (27,6%) es mayor en relacién al total de los sectores
con E&E (22,4%) y baja la del vidrio, lo cual sustenta la
adopcién de modelos de refill. Asi mismo, mientras que
una empresa promedio genera 585.9 toneladas de resi-
duos plasticos, en la industria de C&A la generacion es
de 1,450.7 toneladas, es decir, 2,5 veces mayor. Una em-
presa internacional como Unilever®, tiene como meta la
transformacion del 50% del plastico que utiliza en E&E,
lo cual representa en el ano la eliminacion de mas de 100
mil toneladas al ano®.

A nivel global, el 91% de los plasticos utilizados no se re-
ciclan. En Colombia, el pléstico se recicla y reutiliza en
un 20%, la meta es del 30%, para la fabricacion de poli-
meros (a partir de polietileno)®. En promedio, se necesi-
tan 161kg de residuos aprovechados para fabricar 1kg de
nuevo producto®. En C&A, se utilizan los envases reuti-
lizables y recargables, donde las empresas fabricantes,
con los envases recargables utilizardn aproximadamen-
te un 81- 85% menos de plastico en comparacion con un
envase de un solo uso (formato original). En el transpor-
te, larelaciones de 1a 30.

La ENEC estimo este porcentaje en un ahorro potencial
del 40% del material original. Asimismo, los recargables
en productos de aseo podran contener de 2 a 5 veces
mas de la formula del producto, segun el concentrado
que es diluido en agua.

Segun datos del Comité Intergremial, en Colombia el co-
mercio de bienesy servicios como porcentaje del PIB se

mantiene en un 34%, mientras que en Ameérica Latina
es del 40% vy en los paises de la OCDE supera el 50%°".

57  Consulta en: https://www.unilever.com/reuse-refill-rethink-

plastic/
58  NotadelLaRepublica, op cit.
59  Tecnalia, 2017, citado en ENEC 2019, pag 32.
80  GOSPColombia, op cit.

61 Foro GOSPColombia, op cit.

Ello senala unas posibilidades de crecimiento en el pais,
determinado por factores como la demanda de los con-
sumidores de estrato bajo y medio, la insercién de mo-
delos de economia circular para la sustentabilidad en la
oferta, el desarrollo de estrategias de agregacion de va-
lor para la promocion de encadenamientos productivos.

Segun las cifras de la Camara de la industria de Cosmé-
ticos y Aseo de la ANDI, el sector de cosméticos tiene
un mercado doméstico para el afio 2022 de USDS 2,479
mill. mas un valor de exportaciones de USD $524,5 mill.
El sector de aseo del hogar y plaguicidas tiene un valor
de USDS 972 mill. mas exportaciones por valor de USDS
84,5 mill.

Un primer aspecto a considerar para el diseno del mo-
delo piloto, siguiendo la Guia Técnica®?y los actores enla
cadena de valor, es la definicion de quien es el titular de
la operacion de acondicionamiento y fraccionamiento
en los dispensadores y como se aplica la responsabili-
dad extendida al productor para un producto final.
Los costos del proceso involucran, entre otros:
» Arriendo del espacio segun ubicacion,
» Almacenamiento del producto a granel(lote),
» Inversion enla maquina dispensadora, equipos

y utensilios. Dispensador y cdmaras. Envases

y exhibidor. Impresos de comunicacion.

» Personal asociado a la dispensacion.

) Limpiezay mantenimiento(calibracion),
insumosy personal.

» Vigilanciay control periddico, insumosy personal.

» Pesaje, codificacion, etiquetado con
trazabilidad (QR)y facturacion

» Registros

62  Guia Técnica, op cit, 2020 pag 1.
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Las empresas estiman que el precio del producto para
el consumidor puede disminuir hasta un 30%. Para las
pymes, el incentivo de la economia circular puede orien-
tarse a las campanas de comunicacion y formacion de
nuevos habitos en el consumidor. Socializar los benefi-
cios frente a los usos tradicionales en E&E.

Una encuesta de Suzy citada por FEM®, con 1,100 perso-
naarroja como resultado que el 84% de los encuestados
demandan un cambio de productos tradicionales por
otros mas sosteniblesy el 49% utilizan envases recarga-
bles o reutilizables.

Asimismo, para el dimensionamiento del modelo, resul-
ta esencial conocer la participacion de los distintos ca-
nales de comercializacion, puesto que el granel va méas
con la distribucion del producto en grandes superficies
(hipermercados) o centros comerciales, cuando cana-
les como el e-commerce y las ventas en casa toman
cada vez un mayor auge y van mas con los empaques
de repuesto, aunque también puede darse una dispen-
sacion en equipo movil motorizado. En cosméticos, la
estructura es: 31,1% canal moderno; 29,7% venta direc-
ta; 10,9% canal tradicional, otros 28,3%. En aseo, la es-
tructura es: 50% en hipermercados; 0,8% venta direc-
ta; 25,9% e-commerce, otros 23,3%°%. Se aplicaria méas
sobre un producto estandarizado genérico, del tipo de
distribucion que hace las tiendas D1 para sus produc-
tos, con la plena identificacion de precios bajos y aho-
rro de empaques.

En Chile, un emprendimiento que lleva 4 anos de ejecu-
cion presenta los siguientes resultados:®

» Cercade 140 mil familias utilizan la ecorecarga
(cada mes el consumo es de 250 ml). Si se

considera que una familia hace 4 recargas al
ano, se tendria un neto de 35,000 familias.

63  https://ellenmacarthurfoundation.org/es/temas/plasticos/

Reuse_rethinking_packing.
64  Presentacion de la Camara de laindustria de C&A de la ANDI.

65 Presentacion en el Foro de GOSPColombia, op cit.

» Sehanahorrado méas de 1,260,000 envases,

)» Ellorepresenta 200 toneladas de pléastico
ahorrado, es decir 150 gr por envase.

Si la recarga fuera con un repuesto de bolsa, por ejem-
plo, elahorro seria el 80% del anterior, es decir 160 tone-
ladas. Econémicamente, la diferencia de una alternativa
u otra, estaria sobre el valor del ahorro de 40 toneladas
de plastico. Si fuese por el precio piso del impuesto,
S42,4 /gr, se tendria una viabilidad en la medida que el
modelo de dispensacidn requiera una inversion menor a
$1,696 millones para obtener las cifras anotadas. Se es-
tima que una inversion de esta magnitud puede repre-
sentar el 0,4% de las ventas de la empresa.

Elcosto del modelo difiere segun la categoria de produc-
to. Un volumen grande (bulk) de una crema hidratadora,
por ejemplo, es muy costoso y puede alterar atributos.
Con un empaque repuesto en los tamanos de consumo
del hogar (bolsa), se puede obtener un ahorro de mate-
rial entre 25 a 40%, lo cual, hace interesante la trans-
formacion en el habito de consumo, del envase rigido,
que no es viable una dispensacion a granel y el precio de
venta al consumidor puede alcanzar un 50 a 80% menos.

Por la anterior consideracion, otra estrategia que se
utiliza en la dispensacion a granel es que por el mismo
precio de un producto de 250 ml en envase rigido, el
consumidor se puede llevar 500 ml. Esta preocupacion
por el costo es particularmente notoria en los consumi-
dores de estrato de ingresos medios y medio bajo. Los
estratos de ingresos altos, en productos de aseo para el
hogar, siguen mas una estrategia de compras de gran-
des cantidades, para su fraccionamiento en el hogar.
Por ello, la participacion de los canales de modernos de
comercializacion como Makro, Alkosto, Pricesmart.

Segun datos de Acoplasticos, la industria del plastico esta
integrada por 3,600 empresas en el pais, adaptadas a la
iInnovacion y tecnologia para responder con empaques
inteligentes. Desde la transformacion de las resinas a la
fabricacion de productos finales, el consumo es de 1,4
millones de toneladas de plastica al ano. Los materiales
con mayor demanda son los polietilenos (39%), polimeros
de propileno(19,5%), policloruros de vinilos (16%), las
resinas de poli(etilentereftalato), PET (12,5%9), los
poliestirenos(6%)y otros polimeros(8%). Mas de la mitad
de la produccion se dirige a mercados externos®®.

66  Tomado de: htpps://www.amp.larepublica.co
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Como Producto 4 del estudio, estala

Priorizacion de los tipos o clases de productos

cosmeticosy de higiene domesticay los

canales de distribucion aplicables al modelo

de dispensacion a granel (refill)en Colombia.

Paraello, se han consultado paginas web sobre las expe-
riencias en otros paises como Algramo en Chile, México,
Francia, Espana, documentos de interés publicados por
redes u ONGs internacionales, asi como la realizacion de
15 entrevistas con empresas afiliadas a la Camara de la
industria de cosméticos y aseo de la ANDI, cuyos resul-
tados se integran alo largo del documento.

La Camara la industria de Cosméticos y Aseo de la ANDI
cuentacon 64 empresas afiliadas, de las cuales 42 (66%)
son sociedades anénimas o limitadas y 22 (34%) son
compafias SAS. Del total de 64 empresas, el 61% (39)
son empresas multinacionales o de capital extranjeroy
el 39% (25 empresas) son de capital nacional.

Asi mismo, 25 empresas (39%) registran como activi-
dad ClIU el codigo 2023 que corresponde a Fabricacion

de jabones y detergentes, preparados para limpiar y
pulir; perfumes y preparados de tocador. Otras 10 em-
presas (16%) tienen el codigo 4645 que es Comercio al
por mayor de productos farmaceéuticos, medicinales,
cosméticos y de tocador. Hay 9 empresas con codigo
(20) sobre fabricacién de agro, quimicos y plasticos y,
dos empresas tienen otros cédigos en categoria(2) de
fabricacién industrial y 4 empresas tienen cédigo (21)
de Comercio al por mayor de productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de tocador. Otras b empre-
sastienen cédigos(46)que correspondena Comercio al
por mayor de productos agro y quimicos basicosy otros.
Hay 4 empresas son cédigo (47) Comercio al por menor
de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos
y articulos de tocador en establecimientos especializa-
dosy otros; b empresas estan con codigos (1), que co-
rresponden a cadenas alimenticias.
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Segun los registros?, del total de 64 empresas afiliadas,
hay 20 empresas(31%) con productos de aseo del hogar
que podrian cumplir caracteristicas para una dispensa-
cion a granel, hay 32 empresas (560%) que podrian ha-
cerlo con productos de cuidado personal y 20 empresas
lo harian con productos de belleza (perfumes, lociones,
aguas para desmagquillar).

Del conjunto de empresas entrevistadas, la composi-
cion seqgun la clasificacion ClIU, es:

» EI4b5% estanregistradas con el
codigo 2023, Fabricacion de jabonesy
detergentes, preparados para limpiary pulir;
perfumesy preparados de tocador;

» El18% estan con el codigo 4645, Comercio
al por mayor de productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de tocador.

» EI37% estanen otros codigos varios.

De las 14 empresas entrevistadas, el perfil de los entre-
vistados, para un total de 23 profesionales, nos indica lo
siguiente:

» Qfueroningenierosvinculados a
areas técnicas de las empresas,

» 6 profesionales vinculados al
area de sostenibilidad,

» 4profesionales vinculados al area de regulacion,

» 4 profesionales estan vinculados a otras
areas como investigacion, innovacion,
operaciones o de relaciones.

Esteinforme, Producto 4 del estudio, consta de 3 capitu-
los: el primero define la cadena de valor, segun procesos
y actores, el segunda trata sobre los criterios para prio-
rizar los productosy los resultados en cuanto a opciones
de modelosy el tercero presentainformacion disponible
sobre los canales de distribucion.

67  Fuente: Camara de laindustria de cosméticosy aseo de la ANDI.

Cadenade valor

Si bien, el alcance de este informe es determinar la via-
bilidad para la adopcion e implementacion de modelos
piloto, la cadena de valor para operaciones de fracciona-
miento y dispensacion se define para efectos de contar
con elementos en la promocion de un modelo de nego-
cio, generar la trazabilidad del producto de forma inte-
graly posibilitar laidentificacion de acciones para el for-
talecimiento de la cadena. Los actores que participan,
segun una estructura funcional de 5 etapas, se presen-
tan a continuacion, si bien, muchas empresas cuentan
con capacidades para gestionar varias de ellas:

» Fabricantes nacionales o Importadores de
los productos seleccionados. Con relacion a
la adopcion e implementacion de un modelo
piloto, adelantan la evaluacion interna, segun
las distintas areas de la empresa, sobre las
condiciones para su viabilizacion. Por lo general,
los procesos de investigacion e innovacion estan
in house. Si es del caso, realizan el contrato
de prestacion de servicios con el agente
logistico y con la agencia de publicidad.

» Agente logistico, transporta el producto de planta
a sitio de almacenamiento. A cargo de la seleccion
del proveedor para la maquina dispensadora
automatica, seqgun especificaciones técnicas
(hecha en acero inoxidable con capacidad entre
30 a 40 litros, con bomba y boquilla)y elementos o
equipos complementarios (lavado y desinfeccién,
bascula, aplicativo en linea, impresion, estantes).
Realiza la adecuacion de espacio e instalacion
ensitio de lamaquinay equipos. Realiza la
contratacion de los servicios de cargue, limpieza
y mantenimiento de la maquinay equipos;
contratacion de impulsadoras (temporales
mientras el consumidor conoce la operacion como
minimo)y entrenamiento especifico del personal
vinculado, segun manual de procedimiento
(dado por el proveedory complementado). Enla
cadena, aporta la agregacion de valor hacia la
adecuacion de la dispensacion. En esta etapa
participan los fabricantes o importadores de
maquinas dispensadoras. Algunas empresas con
productos de aseo y cosméticos han disenado

in house maquinas dispensadoras. Estala
prestacion de servicios de transporte y el personal
encargado de la operacidn de dispensacion.

» Comercializador, gestionala modificacién de los
permisos con las autoridades competentes (INVIMA,
SIC). Define el cédigo OR, aplicativo de trazabilidad
y etiguetado. Toma informacion de mercado
relevante para la evaluacion del modelo. Generacién
de lainformacidén para contabilidad, monitoreoy
reportes. Agregacion de valor para la entrega del
producto al consumidor. Aqui estéa presente el
fabricante o proveedor de los envases, el proveedor
de aplicativos de informaticay hay relacionamiento
con las autoridades de sanidad, de trazabilidad.

» Puntodedispensacion, otro sia contrato vigente
entre el comercializadory el distribuidor o
establecimiento de comercio (segun tipo de
canaly sitio). Parala dispensacion movil, el
distribuidor sigue la logistica empleada para la
venta directa, institucional. Apoyo a campanas
de comunicacion. Facilitacién a las Secretarias
de Salud para las respectivas inspecciones.

» Comprador, es el consumidor que sigue
instrucciones sobre los envases a reutilizar
permitidos, proceso de llenado, colocacién
de etiqueta e impresion de comprobante
de pago. Aqui es importante contar con un
incentivo gubernamental para la realizacion
de campanas de sensibilizacion y educacion
al consumidor sobre el reuso de envasesy
sus beneficios ambientales y econémicos.

Desde el enfoque de administracion de la calidad total
de un producto, la correspondencia de los procesos con
los actores seria:

)»  Fabricante, adquisicion de materias
primasy producto en proceso.

» Logistico, recibe un producto a granel,
» Comercializador, maneja un producto a granel

para acondicionamiento y fraccionamiento;
definicion de envases a reusar en retail.

» Distribuidor, producto terminado

L 4

Comprador, producto terminado

Cuando la cadena se define,
parala dispensacion de uno
0 varios productos de una
marca, con la participacion
de 2 actores, el logisticoy el
comercializador, cada uno
debe viabilizar un modelo de
negocio, hacer atractiva su
participacion, lo cual esuna

funcion de la escalabilidad

de la dispensacion.
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Priorizaciony
seleccion de productos

Los criterios o requisitos para adelantar la priorizacién 3. permanencia de las condiciones de estabilidad

de productos, con una cualificacion de aquellos de prefe-
rencia (si cumplen) estan ordenados para ir descartando

aquellos que no cumplen con el atributo en analisis y son:

1. manipulacion del producto para la dispensacion,

2. familiaridad del consumidor en la presentacion

del producto durante el almacenamientoy
colocacion en maquina dispensadoray

&. Dbajoriesgo de no cumplir requerimientos
de asepsia. Los resultados se
presentan en la siguiente tabla:

tradicional del producto con tapas dispensadoras,

Criteriosy priorizacion de productos para dispensacion a granel

Criterio Cosmeéticos

Producto liquido o semi
liquido para dispensacion en
pequenas cantidades, hasta

150 ml, con el uso de una
bomba profesional (algunas

peluquerias las tienen).

Manipulacién

Cuidado de la piel,
emulsiones, hidratantes,
lociones. Limpiador facial,
Sueros, Protector solar.
Fragancias como perfumes,
coloniasy otros.

Si

Cuidado personal

Producto liquido para
dispensacion de 250, 500
ml; 1y 1,5 litros

Cuidado del cabello como
shampoo, acondicionador
capilar, tratamientos
capilares, tintes, Gel de ducha,
Jabdn para manos (algunos
antibacterial), Lociones
corporales refrescantes,
Aceites para manos,
cuerpo, Enjuague bucal, Gel
antibacterial.

Aseo para el hogar

Producto liquido o en polvo
(uso de un tanque y valvula)

para dispensacion de 500 ml;

1, 1,5y 2 litros

Limpiadores generales
multifuncionales(para todo

tipo de superficies como piso,

encimeras, cocinas, bafo).
Limpiadores especializados,
productos formulados para
limpiar areas o materiales
especificos, que ayudan a
eliminar manchas, grasa
y suciedad mas dificil de
eliminar. Desinfectantes,
productos que matan
gérmenesy bacterias en
superficies de alto contacto.
Detergentes, blanqueadoresy
suavizantes de ropa. Jabones
para lavar loza.

Criterio Cosméticos

Cremas para cara o cuerpo

Articulos para maquillaje

1 No como bases, correctores,
polvos, sombras,
delineadores, labialesy
mascaras de pestanas, otros.
Presentacion Sachets, envases de alto
tradicional valor (vidrio, disefio), otros
Si Todos 1), segun marca
2
No

Cuidado personal

Jabones en barra, Dentrifico,
Desodorantes, Espumas para
afeitar, Cremas depilatorias,
Jabones y productos de uso
intimo, Bronceadores, Polvos
para pies, productos para
peinar cabello, Repelente de
insectos, Toallas humedas
para limpieza o desmaquillar,
Articulos para arreglo de
unas.

Producto estandar®®, con un
envase simple de plastico

Cuidado del cabello como
shampoo, acondicionador
capilar, Gel de ducha, Jabon
para manos, Enjuague bucal,
Gel antibacterial.

Tratamientos capilares
y tintes tienen atributos
propios. Las locionesy los
aceites tienen fragancias
particulares. En productos
1), algunas marcas se

diferencian en el mercado por

sus empaques sofisticados o
clasificacion Premium.

Aseo para el hogar

Detergentes en barra.
Limpiadores generales en
forma de aerosol o toallitas
desinfectantes.

Ambientadores, se utilizan
para perfumary refrescar
elambiente del hogar.
Presentacion en aerosol, velas,
difusores o enchufes.

Producto estandar con activos
genéricos como biocarbonato.

Un envase simple de plastico

Todos 1), segun marca. Puede
estar concentrado o listo para
uso.

Algunas marcas se diferencian

en el mercado por su
clasificacion Premium.

68 Hace referencia a un producto genérico de amplio consumo en los hogares (excluye los especificos para bebés o infantes), con un precio

relativamente bajo. Se diferencia de un producto Premium, especializado con una caracteristica adicional especifica. Por ejemplo, un

shampoo anticaspa o un protector solar con accion antienvejecimiento.
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Criterio Cosméticos

Cuidado personal

Aseo para el hogar

Alteracion de condiciones fisicas o quimicas del producto por contaminacion del dispensador

0 empaque, por su manipulacién (contaminacion cruzada) o tiempo de almacenamiento.

Estabilidad
3 Si Todos 1), segun marca
Ri de alt iond
No iesgo de alteracion de

formulas

Sanitizacion

No hay Decision de la CAN
para esta dispensacion a
granel. Exige mayor detalle
en toxicologia

4 . Todos los productos siguen
igual procedimiento

Si Productos de lujo

Productos con formulas
dermatologicas®. Las marcas

Todos los productos con
una adecuada formulacién adecuada formulacion pueden
pueden ofrecer estabilidad

Todos los productos con una

ofrecer estabilidad

Condiciones de asepsia.

Decision 706 de la CAN. Hay una propuesta en negociacion

Todos los productos siguen
igual procedimiento

Productos de uso intimo, para

No han implementado modelos
de recarga a partir de un
pack’™ que se inserta

Como conclusion, se observa que hay una amplia gama
de productos que pueden ser utilizados en un modelo de
dispensacion.

En aseo del hogar estan: los limpiadores generales mul-
tifuncionales (para todo tipo de superficies como piso,
encimeras, cocinas, bafio), limpiadores especializados,
productos formulados para limpiar areas o materiales
especificos, que ayudan a eliminar manchas, grasay su-
ciedad mas dificil de eliminar. También, desinfectantes,

69  Seqgunla Decision 883, la autorizacion involucra la presencia de

un Director Técnico con formacion de quimico farmacéutico.

70 70 Empaque de plastico flexible, tipo bolsa.

bebés e infantes.

productos que matan gérmenes y bacterias en super-
ficies de alto contacto; detergentes, blanqueadores y
suavizantes de ropay jabdn para el lavado de loza.

En cuidado personal estan aquella para el cuidado del
cabello como shampoo, acondicionador capilar, tra-
tamientos capilares, tintes. También el gel de ducha,
jabones para manos (algunos antibacterial), lociones
corporales refrescantes, aceites para manos, cuerpo,
enjuague bucal y gel antibacterial.

En cosméticos estan los perfumes, colonias, lociones y
fragancias, productos de cuidado de la piel en presen-
taciones de liquido, emulsiones, hidratantes. Estan los
limpiadores faciales, suerosy protectores solares.

Los modelos de dispensacidn a granel que adopten las
empresas, tendran consideraciones sobre cumplimien-
to de la normatividad relacionada al certificado de ca-

Hay dispositivos electronicos -0OR para acceder
al etiquetado basico que contiene informacion

pacidad de planta, registro sanitario”, metrologia, a las
Buenas Practicas de Manufacturay a aspectos de:

Asepsia. El producto no hace dano a la salud
humanay el envase ofrece condiciones de
asepsia; es decir, no tiene contaminacion
cruzada o microbiologica. No siempre

la presencia de patdgenaos en un envase
representa un riesgo para la salud humana.

Seguridad. Implementacion del Protocolo
Técnico de operacion. Posibilitar su manipulacion
en espacios cerrados, un manejo simple con
automatizacion e instrucciones basicas de
operacion, incluso para el control de derrames.
No generar afectacion a la salud humana
durante la manipulacion por toxicidad, irritacion
de piel, ojos, vias respiratorias. Contar con
estudios técnicos sobre el numero de veces
que el envase puede tener reuso’?, la eficiencia
de la boquilla”™ seleccionada, la frecuencia

de calibracion de la bascula electrénica.

Calidad. El producto no sufre alteraciones
en su consistencia, densidad, maleabilidad
y fluidez. Ofrece estabilidad a largo plazo

y durante el desarrollo de las etapas se
pueden utilizar viscosimetros en linea para
cada lote de dispensacidn y realizar ajustes
en la mezcla, cuando sea necesario.

Trazabilidad y etiquetado. Mantener una relacion
univoca entre el lote del producto terminado
agranely el lote del producto fraccionado
(terminado) entregado al consumidor. Esto implica
que asi participen varios actores en la cadena, la
trazabilidad e informacidn no se puede perder.

Incluye las maquinas y equipos que se emplean en la linea de
produccion.
Puede oscilar entre 6 hasta 20 veces.

También puede ser una valvula o una llave.

sobre los ingredientes utilizados, el modo de
uso, precauciones de seqguridad, advertencias

y recomendaciones de almacenamiento, el
fabricante, el registro sanitario y los datos para
su contacto. Para cada llenado, se actualiza,
mediante la impresion de un sticker, los datos del
lote dispensadoy la fecha de vencimiento. Ello,
con el uso de un dispositivo portatil electrénico,
conimpresora integraday equipado con tecnologia
de comunicacién inalambrica (wifi o bluetooth
para transferir los datos recopilados a una base
de datos central), que en tiempo real genera
lectura de volumen, genera la facturay el sticker
de etiquetado. Pueden tener pantalla tactil para
facilitar la interaccion con el usuario o teclado.

» Control vigilancia e inspeccion. Facilitacion
alas autoridades para la realizacién de estas
labores y cumplimiento de los requisitos
regulatorios. Se sugiere la realizacion de unos
talleres de socializacién™ para estos funcionarios,
con el liderazgo del Ministerio de Salud.

» Losreclamos del consumidor sobre productos
comercializados por este procedimiento deben
ser investigados, registradosy evaluados, de tal
manera que se logren identificar las causas de
los desvios de calidad (competencia de la SIC).

Se encuentra que la asignaciony presencia de

un asesor formado puede ser conveniente (como
minimo al principio de la operacion), si bien, se ha
indicado que los costos de personal pueden llevar
a gue el modelo no sea viable econémicamente.

Sobre la escalabilidad de los modelos, cada perfil de
producto considerara los resultados del modelo piloto
(cero fallas, metas de volumen dispensado /tiempo - ro-
tacion’, costosy precio de venta, margen), los estudios

74 Puede ser sobre la dispensacion a granel o los diferentes

modelos de refill.

75 Calculos preliminares indican que para un cargue diario del

dispensador, se necesita el llenado de 60 botellas /dia(de 500 ml).
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llevados a cabo porlaempresa de forma particular sobre
las preferencias del consumidor en productos de con-
sumo masivo 0 mas exclusivos, estudios de mercado,
técnicos de dispensacion y envases, de desempeno del
producto, factibilidad econdmica. Para cosméticos, las
pruebas de calidad son mas rigurosasy ello aumenta los
costos de la investigacion. En este sentido, la escalabi-
lidad es mas un interrogante a futuro, pues hay factores
particulares que no posibilitan una extrapolacion, se de-
pende de las decisiones de cada empresa y su partici-
pacion en el mercado, segun los canales de distribucion
seleccionados. Algunos canales se acomodan a maqui-
nas dispensadoras fijas y otros a unidades maviles’.

Las consideraciones especificas para la puesta en mar-
cha de un modelo piloto, hacen referencia a:

» Unagobernanza que integre las distintas
etapas del proceso (unidad de empresa) para
optimizar su control; unajerarquia agil de
menores tiempos para asegurar la toma de
decisionesy la solucién de problemas.

» Desarrollo de estandares de calidad de los
productos muy en linea con el cumplimiento
normativo nacional, no por encima de éste
dadas unas altas exigencias por parte de la
empresa, que puede contar con fabricacion
nacional o importaciones. En este ultimo caso,
es deseable, para el cumplimiento del objetivo
de reducir el plastico de un solo uso, que el
producto ingrese en bulk, tambores, canecas u
otros formatos de gran tamafo”. Para evaluar, es
necesario contar con registros de trazabilidad.

» Unaintegracidn de tipo vertical y hace

referencia a la disponibilidad del producto,
la adquisicion de la maquina dispensadora’

76 Sibien, laregulacion debe definir las caracteristicas de estos

tipos de instalaciones moviles.

77  Antelas autoridades aduaneras, es ingreso de un producto

terminado.

78  Seestimaen USD $4,000.

y elementos complementarios (segun oferta

en el mercado), entre los que se encuentra
lectores electrénicos y proceso de ionizacion
(inactivacién mediante un haz de electrones)
para la limpiezay desinfeccién del envase
(higienizacion antes del llenado). Asi mismo,
disposiciony entrenamiento del equipo de trabajo.
Contar con una tienda propia para su instalacion,
como punto fijo. Gestion en publicidad. Hay

un costo significativo de logistica que es el
transporte, lo cual incide en la seleccién del sitio.
La distancia desde la planta hacia una tienda
propia es un costo que ya esta internalizado en la
organizacion, cuando hay integracion vertical.

»  Significar unavictoria temprana, probabilidad
de éxito(cumplimiento de metas). Familiaridad
del consumidor con un envase que para la
higiene personal ya se ofrece en el mercado
con tapa dosificadora o spray con casquete
(bombas), y plastico transparente o color ambar
(PET), conimpresion de lineas de cantidad
para verificacion del contenido dispensado. Se
requiere mas educacion del consumidor, para
mayor madurez de estos modelos de refill; por
ello, se plantea que lainiciativa sea lanzada en
campanas de promocion y comunicacion por una
alianza de 3 Ministerios: MCIT, Ambiente y Salud.
Asimismo, estudiar posibilidades de otorgar
incentivos al consumidor, adicional al menor
precio, como pueden serlos mecanismos de
deposito / reembolso, descuentos por reciclado,
kit de regalo o promociones asociadas a las
campanas de posicionamiento de la marca.

» Asegurar un buen desempeno del producto, con
una formulacién basica(estandar), que disminuya
el riesgo de pérdida de calidad o estabilidad, de
tipo sostenible con el medio ambiente, materias
primasy componentes activos de origen natural.

Por otra parte, al consultar durante las entrevistas a las
empresas sobre el interés y capacidad para desarrollar
un modelo piloto con un producto especifico, se en-
cuentra que:

) Bempresaslopuedenhacer para
productos de aseo del hogar,

» 3 empresas para productos de cuidado personal,
) 2 empresas para productos de belleza,
» 3 empresas no participarian en un piloto.

Del analisis, informacion recopilada durante las entrevis-
tas en empresas, podrian perfilarse los siguientes pilotos:

» Paraaseo del hogar estarian detergentes,
liquidos lavaloza o limpiadores de piso. Sobre el
primero, se ha identificado como modelo una
maquina simple (tanque o bidony valvula o llave)
de entrega fraccionada de detergente para el
lavado de ropa en las Manzanas del Cuidado (20
en total) que ha instalado la Alcaldia de Bogota™.
Segun informacidn de la Secretaria de la Mujer,
la poblacion objetivo para estos centros son
1,2 millones de mujeres que dedican tiempo
al cuidado de otros sin remuneracidn (3 horas
diarias), la gran mayoria son madres solteras,
que indican que no tienen tiempo libre y el 90%
del total, tienen bajos ingresos. Es un modelo
que se integra a una propuesta innovadora, con
caracteristicas de venta directa a un consumidor
institucional. La diferencia es que en este caso, el
operador del servicio de lavanderia hace una venta
en producto terminado fraccionado al consumidor
final. Sobre otros puntos de dispensacioén,
se prefiere una ubicacion con un area de
influencia de alta poblacion con predominio de
estratos bajos, facil acceso para peatones.

» Parahigiene personal estarian productos liquidos
como shampoo o jabdn de manos(genérico o
antibacterial), dispensacién fija en una tienda
0 centro de experiencia de la marca. Este es
un perfil de consumidor de estrato medio (4),
adulto joven, comprometido con el consumo
sostenible e interesado por el medio ambiente.

79 El nuevo Alcalde ha dado declaraciones sobre la continuacion
de este programa, que es de los de mayor reconocimiento de la

actual administracion.

En cosméticos, del grupo de empresas entrevistadas,
una multinacional manifesto interés por desarrollar un
modelo piloto para perfume®, con distribuciénenislade
la marca ubicada en tienda de gran formato en centros
comerciales. Asi mismo, varias empresas comentaron
el modelo para productos profesionales o premium en
peluquerias, con caracteristicas de venta directa a con-
sumidor institucional (tamafo de b litros), con un acon-
dicionamiento y fraccionamiento®, mediante bombas
simples y valvulas que encajan con la boca del envase a
llenar. También esta la disposicién de una barra de re-
carga (250 ml)en un sitio fijo donde el consumidor tiene
la asistencia personalizada de un estilista. El perfil del
consumidor es de estrato alto(5y 6).

80  Al'momento, lainformacion disponible por la web senala que
Lancome, en una linea de lujo sostenible, tiene un envase para
recarga del frasco (refill para un envase original de alto disefo).
Del envase se retira el tapon, se desenrosca el dispensador
metalico, se coloca larecarga en la parte superior del frasco, se
inclina Vs la recarga hacia la izquierda para comenzar a rellenar
el frasco. Después del uso, se gira V% el tapén de la recarga
hacia la derecha para cerrarlo correctamente. El uso de la
recarga ayuda a ahorrar: 50% de vidrio, 46% de cartény 46%
de plastico, comparado con el equivalente a 3 frascos de 50 ml.

https://www.lancome.es

81 Existe un colectivo de peluguerias que implementan el
concepto de Belleza Autentica, como una marca holistica
Premium que ofrece toda una gama de productosy alternativas
para tratamiento, manejo, presentacion, recuperacion
del cabello con una atencion personalizada. Con la actual
regulacion, las peluquerias requieren una autorizacion del
INVIMA (que no es el certificado de capacidad de planta) para
realizar operaciones de llenado (pues la autoridad entiende que
el llenado hace parte de la linea de produccion), como se hace
en México, pues hay una venta de un producto terminado al

consumidor final.


http://www.lancome.es/
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Canalesde
distribucion

Seqgun estadisticas de Raddar®?, el 7,7% del gasto de los
hogares corresponde a la canasta basica de productos
para el Bienestar (ocupa el 4to puesto, luego de alimen-
tos, vivienda, transporte y comunicaciones), con un ta-
mafo de mercado que asciende a $S6,34 billones. En esta
categoria, se estima que los articulos de aseo y cuidado
personal, tienen una participacion del 47,45%, donde el
primero tiene un valor de mercado de $1,2 billones y el
segundo es mayor, de S1,8 billones. Las principales ca-
tegorias de aseo son detergentes y suavizantes para la-
vado de ropa(56,3%), detergentes para lavar loza(9,4%)
y limpiadores de superficies(3,4%).

De larevision de experiencias internacionales, se obser-
va que el equipo dispensador puede estar en un punto
fijo o tener caracteristicas de movil. Ello abre expec-
tativas para la integracion de la dispensacion tanto en
canales tradicionales como las tiendas, hipermercados
0 aquellas que cada vez ganan mas participacion en el
mercado, como el comercio electrénicoy la venta direc-
ta al consumidor.

Sobre la participacién en el mercado de los distintos
canales de comercializacion, la dispensacién mediante
maquina de granel va mas con la distribucion del pro-
ducto en grandes superficies (hipermercados) o centros
comerciales, ventas directas en tiendas propias, cuan-
do canales modernos como el e-commerce y las ventas
en casa toman cada vez un mayor auge y van mas con el
modelo de dispensacion movil. Segun informacion de la
ANDI, en cosméticos, la estructura es:

82  Consumer Report, cifras de agosto 2023.

»  31,1% canal moderno;

» 29,7% ventadirecta;

» 10,9% canal tradicional,

) otros28,3%.

Enaseo, la estructura es:

» 50% canal moderno;

» 0,8% ventadirecta;

» 25,9% e-commerce,

)  otros 23,3%%.

83 Presentacion de la Camara de la industria de C&A de la ANDI.

Sobre la participacion en el mercado de los distintos canales
de comercializacion, la dispensacion mediante maquina de
granel va mas con la distribucion del producto en grandes
superficies(hipermercados)o centros comerciales, ventas
directas en tiendas propias, cuando canales modernos
como el e-commerce y las ventas en casa toman cada vez un

mayor auge y van mas con el modelo de dispensacion movil.
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El presente analisis corresponde al entregable

numero 5 del estudio; Diseno de una hoja

de ruta parala normalizacion de modelos de

dispensacion a granel(refill) de productos

y de higiene domeéstica en Colombia.

En el marco de la ejecucion del Estudio, se han lleva-
do a cabo entrevistas con empresas fabricantes, im-
portadores y comercializadoras de productos de aseo
y cosmeéticos de diversos tamanos y presencia en el
mercado asi como con otros actores - disenadores de
maquinas. De aquellas, hemos concluido que cada or-
ganizacion aspira y tiene una version de modalidad de
dispensacion a granel que se corresponde con el tipo
de productos, con la modalidad de comercializacion
y los canales de distribucidn. Sin embargo, la mayoria
apunta a un sistema, incluyendo la maquina dispensa-
dora, que sirva de mediador entre el producto, el enva-
seylanecesidad especifica del consumidor de adquirir
el producto en un punto de comercializacion distinto a
la fabrica o bodega.

Previamente, en el producto nimero 2 del presente es-
tudio, se describia lo que a juicio de la Fundacion Ellen
MacArthur son considerados modelos de dispensacion
agranel. Sin embargo, no es un concepto absoluto, y por
si solo no clarifica ni agrupa todas las modalidades en la
que esa maquina dispensadora puede mediar y/o acer-
car el producto alos consumidores finales.

Por ello, como parte del ejercicio de viabilidad de un mo-
delo de dispensacion a granel para productos de aseoy
cosmeticos, el Estudio busca acercarse a un concep-
to-definicion de dispensacion a granel que permita que
el mayor numero de actores del mercado puedan mate-
rializar sus distintas iniciativas y atender a cada uno de
sus segmentos y consumidores.



84 o Definicion de condiciones normativas para la determinacion del modelo de dispensacion a granel

Disefio de hoja de ruta para la normalizacién de modelos de dispensacion a granel y rellenado de productos ([

A partir de la definicién de “‘modelo”, la propuesta de
regulacion busca permitir en un conjunto de practicas
sistematicas susceptibles de imitacion o reproduccion.
Por tanto, la definicion de un esquema sistematico de
dispensacion a granel, ademas de enfocarse en cana-
les de distribucion, debe permitir la estandarizacion de
condiciones técnicas y reglamentarias susceptibles de
reproducirse, es decir, que la reglamentacion debe per-
mitir su reproduccion lo mas aproximada a diversos ca-
nales de distribucion.

Por lo anterior, en este producto abordaremos los esce-
narios para materializar la dispensacion a granel en el
aspecto normativo y los escenarios para materializar la
regulacion y articulacion institucional.

En similar sentido, y como parte de los fundamentos de
este Estudio, se busca ubicar en perspectiva el esque-
ma normativo para que contribuya a implementar las
diversas modalidades de dispensacion. También para
que estratégicamente sirva de soporte al Gobierno Co-
lombiano ante la Comunidad Andina - CAN, para promo-
cionar la necesidad de viabilizar la dispensacion a granel
desde este organismo via desarrollos supranacionales.

De cara a determinar un modelo de dispensacién a gra-
nel por canal de distribucion, se hace necesario tener la
perspectiva del actual panorama regulatorio existente
tanto a nivel nacional como en la CAN.

Actualmente, el principal aspecto normativo que regu-
la la fabricacion, la importacion, la comercializacion y
distribucion de los productos cosmeéticos y de aseo en
Colombia es la regulacion supranacional de la CAN. No
obstante, y acorde con los principios normativos de la
misma Comunidad, los paises miembros pueden com-
plementar y desarrollar dichas normas a nivel local, y
de esa forma dar cumplimiento y ejercer la vigilancia
sanitaria de dichos productos, desde la fabricacion, la
importaciony la comercializacion.

La primera observacion que se obtiene de la revisién nor-
mativa es que el numero de normas que regulan la fabri-
cacion o importacion y comercializacion de productos
cosmeéticos es mayor que la de los productos de aseo. De
esto se concluye gue las normas sobre cosmeticos son
mas estrictas ya que dichos productos estan destinados
a ser usados de manera directa por las personas.

El etiquetado de estos productos, la informacidn que se
le entrega al consumidor y la metrologia son disposicio-
nes que ambos tipos de productos -aseo y cosméticos
- deben observar al momento de la fabricacion o impor-
tacion y comercializacion. Para tal efecto, al presente
entregable se incluye el Anexo |, en el que se hace una
identificacion y caracterizacion de las normas en cada
area y materia aplicable al sector de cosmeéticos y aseo.
Adicionalmente, se incluye unaidentificacion de normas
en materia ambiental, que sirven como plataforma de
apoyo y gestion de la dispensacion a granel. En la ilus-
tracion 3, se presenta, a manera de resumen, la caracte-
rizacion de la identificacion de las normas.

Otra perspectiva que se puede obtener del panorama
reqgulatorio es que el componente técnico- cientifico
ocupa un lugar preponderante en la seleccién de nor-
mas. La mayoria de ellas apuntan a la implementacién
de buenas practicas de manufactura, de calidad y de
metrologia legal.

De otro lado, en el Anexo | (identificacién de normas),
se incorpora una relacion de normas ambientales y de
politicas de incidencia que podrian apoyar y comple-
mentar los enfoques de promocion de una estrategia
de dispensacion a granel. En particular, es pertinente
destacar cémo la Responsabilidad Extendida del Pro-
ductor, la Estrategia Nacional de Economia Circulary la
Politica Nacional para la Gestion de Residuos Sélidos,
son instrumentos que fijan su mirada en una ventana de
oportunidad para el aprovechamiento econdmico de los
residuos sélidos y se enlazan con otro importante ins-
trumento, como lo es Politica de Producciony Consumo
Sostenible, dando una apertura alavision que el aprove-
chamiento de los residuos deba ser asumido como una
estrategia de desarrollo empresarial.

De caraa determinar un modelo de dispensacién a granel por canal de distribucidn, se hace necesa-
rio tener la perspectiva del actual panorama regulatorio existente tanto a nivel nacional como en la CAN.

Normas de cosméticos
14 normas identificadas

Los decretos 2269/93y 3257/08
establecen las actividades que
deberan ser sometidas a control
metrolégico

Normas de metrologia

5 normas de impacto que
condicionan la comercializacion

Vinculacion con el Subsistema
Nacional de Calidad

Entidades de control
metrolégico

Reglamentos técnicos

Competencia de la SIC para
estandarizar métodosy
procedimientos de mediciony
calibracion

Dispensacion a granel

No existe definicion normativa

Secredincentivo enlaley 2232
/2022

Normas aseo

Se identificaron 11 normas

Analisis de impacto
normativo

Decreto 1468/2020 indica que
se debe hacer este tipo de
analisis en caso de requerirse
un reglamento técnico
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Modelos de
dispensacion a granel
en perspectivade las
empresas

En este apartado, se abordan algunos de los aspectos 'y
expectativas que tienen las empresas frente a los esce-
narios de autorizacion de dispensacion a granel de pro-
ductos cosméticosy de aseo.

El proceso de las entrevistas incluyd empresas nacio-
nales, importadores y de ventas no tradicionales, con lo
cual, pudimos construir una primera aproximacion de las
principales preocupaciones, retosy barreras que atender.

La primera y mas constante afirmacion esta vinculada
con el escenario normativo y las eventuales consecuen-
cias de llevar a cabo, asi sea en modalidad de prueba, dis-
pensacion a granel de los productos. Si bien, dentro de
las entrevistas coinciden que bajo en el actual panorama
regulatorio no existe una prohibicién expresa, tampoco la
habilitacion, por lo que se previenen frente a los efectos
reputacionales y sancionatorios de una medida de cierre
del punto de dispensacion o de la prueba. Incluso se ha
mencionado que en consultar puntuales el INVIMA ha in-
dicado la no viabilidad de implementar este esquema.

De otro lado, evidenciamos que cada empresa, si bien
coinciden en su mayoria en atender disposicion a granel
mediante la intermediacion de una maquina o sistema
que despache el producto, la forma, el lugar y los cana-
les de comercializacion son diversos. Existen empresas
que estarian dispuestas a tener maquinas o sistemas en
almacenes propios, enfocados en los centros comercia-
les; otros contemplan llevarlo a cabo en supermercados;
otros han senalado la necesidad de tercerizar la opera-
cion de la dispensacion, por ejemplo, a través de un mo-
delo de franquicia.

Elcomponente ambientaly de sostenibilidad son aspec-
tos de especial relevancia para las empresas. Es decir,
que frente a una vision de generar impactos positivos al
ambiente y responder a las demandas de los consumi-
dores, la mayoria apuntan a que la implementacion de
mejores practicas ambientales y reconocen que la dis-
minucion de residuos pueda estar vinculada a mejores
practicas productivas y de costo, siempre que haya los
incentivos de las instituciones de gobierno para promo-
very facilitar estas practicas.

Otro factor de especial relevancia es atribuido al con-
sumidor y a la educacién que este tenga frente al pro-
ducto. Esto se convierte en un elemento de éxito y de
fracaso enlos modelos de dispensacion a granel, ya que,
en cualguier modalidad que se implemente, el consumi-
dor debe instruirse y tener claridad sobre el funciona-
miento del sistema, sus responsabilidades, la seguridad
y manejo de los envases y empaques requeridos. Esto
llega a ser determinante, ya que, las empresas protegen
suimageny el posicionamiento de sus productos en sus
segmentos de mercados, y el riesgo que por la escasa
informacién y educacion del consumidor puede a reper-
cutir en el nivel de satisfaccion con la marcay producto.
Asi mismo varios entrevistados han enfatizado que de
ninguna forma la dispensacion a granel puede suponer
una flexibilizacion en los estandares de calidad y sani-
dad para el consumidor.

Vinculado con la anterior, las empresas apuntan a que el
Gobiernoy las diversas entidades publicas deban asumir
el liderazgo en materia de educacion ambiental del con-
sumidor y del uso de practicas sostenibles de consumo

de gran impacto para que las iniciativas como la dispen-
sacion a granel motiven y movilicen a los consumidores.

En cuanto, a los costos y precios de los servicios, coin-
ciden las empresas en la posibilidad de ofrecer mejores
precios alos consumidores por los servicios. Pero estos
se corresponden con cantidades minimas y maximas
para que haya una rentabilidad de la operacion. Es de-
cir, el despacho de los productos no podra obedecer a
una gran oferta de cantidades. Pese a ello, la motivacion
tanto para las empresas como para los consumidores,
también deben enfocarse en el menor uso de materiales
y contribuir con la disminucion de residuos.

En cuanto al funcionamiento y operacion de las maqui-
nas, de unlado, se encuentran las empresas que pueden
yyatienen en operacién en tiendas propias en otros pai-
ses, parala cuales la operacion es conocida e incorpora-
das en su esquema de comercializacion, y para quienes
no tendrian inconvenientes en materializarlo una vez
exista la requlacion en tiendas propias o grandes su-
perficies en el pais; y las otras que no tienen el desarro-
llo de las maquinas y para quienes aun con el contexto
regulatorio el mercado no es resultaria atractivo por lo
compleja de la operacion debido a: costos de operar en
establecimientos de terceros, logisticas y transporte,
trazabilidad del producto o porque el producto o produc-
tos que tienen consolidados en el mercado, no resulta
atractivo en materia de costosy diseno del producto.

De las entrevistas, también se hizo visible, que si bien
existen este tipo de maquinas en el mercado, no es un
tema menor que el modelo econdmico requiere que se

haga de manera masiva. Aspectos como su operacion, la
limpieza, trazabilidad y descontaminacion, son asuntos
gue no todas las empresas lo tienen preciso y determi-
nado. Algunas han avanzado mas que otras en el desa-
rrollo de las maquinas y algunas son mas sencillas en su
operacion en cuanto apuntan a nichos de mercado.

Finalmente, las empresas consideran que el espacio de
didlogo e interlocucion con el gobiernoy las autoridades
sanitarias tanto de orden nacional como local debe ser
continuo y abierto, no solo para autorizar y permitir la
dispensacion a granel, sino también para generar espa-

cios de innovacidn y crecimiento que favorezca al con-
sumidory al medio ambiente.

En ese sentido, muchas

de las empresas tratan de
incorporar, en sus politicas
corporativasy operacionales,
estandaresy compromisos

mas altos que las normativas.
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A'lo largo de la ejecucion del Estudio, la normativa de la
CAN en materia de regulacion sanitaria de cosméticosy
productos de aseo se ha hecho patente como uno de los
principales obstaculos para que se pueda llevar a cabo
la comercializacidn a granel. Asi mismo, pese a que no
existe una normativa precisa en Colombia que la prohi-
ba, las autoridades sanitarias y las empresas han sido
prudentes y reservados al momento de abordar los es-
cenarios regulatorios necesarios.

Enconsonanciacon lo anterior, las rutas normativas que
se proponen a continuacion, y que constituyen diferen-
tes estrategias que sirven de fundamento a los ajustes
y cambios normativos necesarios para la dispensacion
mediante dispositivos, estan enfocados en las reformas
y/o ajustes que desde la normativa andina se avizoran
como las piezas fundamentales a tener en cuenta. Bajo
la necesaria claridad que la normativa andina y nacional
regulan de manera independiente los productos cosmeé-
ticos y de aseo, en las que se asignan un rol relevante
a las autoridades sanitarias eventualmente la ruta y las
actividades para lograr los ajustes propuestos requie-
ran la participacion de diferentes autoridades técnicas
y sectoriales.

Escenarios de ruta normativa.
Productos de higiene doméstica

Actualmente, la regulacién en materia de productos
de aseo en cuestiones nominales designa productos
de higiene doméstica, los cuales la norma se refiere a
aquellos que se utilizan para asear, aromatiza y cuidar
los utensilios y objetos el hogar. Las principales normas
andinas, vigentes, al respecto corresponden a las Deci-
sion 706y sus modificacionesy a la Decision 721.

La Decision 706, esta en principio referida aarmonizar las
legislaciones en materia de productos de higiene domés-
tica y productos absorbentes de higiene personal. Entre
tanto, la Decision 721 constituye el Reglamento Técnico
Andino relativo a los Requisitos y Guia de Inspeccion para
el funcionamiento de los establecimientos que fabrican
Productos de Higiene Domésticas, éste ultimo, al funcio-

nar al modo de instructivo para guiar la fabricacion, con-
tiene una detallado glosario y definiciones.

Por otro lado, actualmente, existe una coyuntura al inte-
rior de la CAN, es que existen discusiones alrededor de
implementar una definicidén que permitan la comerciali-
zacion de productos de aseo mediante sistemas de dis-
pensacion. Dicho proceso de actualizacion de la norma
706 que lleva un curso de 3 anos de discusion, porlo cual
ya existe una propuesta de texto y, si bien se trata de un
escenario aleatorio, este se tuvo en cuenta para formu-
lar y/o proyectar los escenarios de posible incidencia
normativa.

Esimportante senalar que en la Decision 721, se encuen-
tran determinantes definiciones que dan alcance a las
necesarias condiciones de fabricacion de los productos
para que puedan comercializarse y ser adquiridos por el
consumidor. A saber:

» Acondicionamiento: Conjunto de operaciones a
que es sometido un producto en su envase primario
hasta la obtencion del producto terminado.

)  Producto terminado (acabado): Producto
que ha sido sometido a todas las etapas de
produccion, incluyendo el envasado.

Se concluye entonces que los productos terminados,
son los que finalmente una vez fabricados y empacados
pueden poner a dispaosicion del consumidor.

Sin embargo, en la misma Decision, una primera refe-
rencia normativa al granel, que se convierte en un punto
de partida para la ruta normativa, asi:

»  Producto a granel: Forma fisica del
producto destinada a ser envasada y
acondicionada fraccionadamente para
constituir el producto terminado.

» Conestoenelmarcode este estudio se presentan
tres escenarios o rutas normativas alternativas
de donde se podréa escoger la mas apropiada.

Asi, el 1 primer escenario normativo, seria:

Sobre el supuesto que la actual propuesta modificatoria
en curso en la CAN sea aprobada bajo los términos del
proyecto de texto, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia, siendo la autoridad sanitaria, me-
diante Resolucion y teniendo como fundamento la de-
finicion de producto a granel contenida en la Decision
721, disponga:

» Definirlos alcancesy distinga los conceptos
de Dispensacion a Granel y Refill, para que en
el mercado no se utilicen de manera indistinta
y genere confusiones en el consumidor.

» Queelconcepto de Producto a Granel pueda
ser comercializado por los productores,
de tal forma que dicho producto pueda ser
objeto de acondicionamiento por fuera de un
establecimiento o planta de fabricacion, y esta
fase se pueda llevar a cabo en un punto de venta.

El 2 escenario normativo, corresponde a consolidar
y hacer aportes puntuales en las actuales mesas de
discusion de la modificacion de la Decision 706, previo
a que se apruebe el actual texto objeto de discusion
en la CAN, y en dichas plenarias se consideren los si-
guientes aspectos:

» Enfocar los esfuerzos de la modificacion
e implementacion de la dispensacion a
granel y/o “refill” y se incorporen aspectos
relacionados con la economia circular,
aprovechamiento de gestidn de residuos con
énfasis en producciony consumo sostenible.

» Igualmente, que lo planteado en el escenario 1, en
la misma propuesta modificatoria, se precise y se
dé alcance al concepto de Producto a Granel, para
que pueda ser comercializado por los productores,
de tal forma que dicho producto pueda ser
objeto de acondicionamiento por fuera de un
establecimiento o planta de fabricacion, y esta
fase se pueda llevar a cabo en un punto de venta.

Por ultimo, el 3 escenario normativo tiene por finalidad
dar aplicacion al Complemento Indispensable y bajo
la actual definicion ya existente de la Decision 721 asi
como en consideracion a la posicion que la Secretaria
General ya ha manifestado, pero bajo el supuesto que las
discusiones que sustentan el proyecto de modificacion
de la Decision 706, no lograran consolidar la adopcion
de un articulado de dispensacion a granel y/o “refill”, la
Autoridad Sanitaria, es decir, el MSPS, podra considerar
otros aspectos técnicos, tales como:

»  Permitir lacomercializacion de productos de
aseo partiendo de la existencia del concepto de
Producto a Granel contenida en la Decisién 721.

» Indicar que el envasadoy el acondicionamiento
de manera fraccionada es posible hacerla
directamente en el punto de venta para ser
puestos a disposicion de los consumidores.

» Enfatizar los fundamentos que permiten
al MSPS de Colombia dar vialibre ala
dispensacion a granel y/o “refill” con
fundamento en las mismas normas de la CAN
y con base a el ejercicio de la atribucidn de
Colombia al complemento indispensable.

La ruta anteriormente planteada, responde a las necesi-
dades y las correspondientes rutas para llevar a cabo la
dispensacion a granel y/o “refill”, bajo el entendido que
eventualmente paralos productos de aseo y cosméticos
se implementen de manera separada e independiente,
pero con el proposito que sea unificarle los conceptosy
procedimientos en los que puedan ser equivalentes.

Escenarios de ruta normativa.
Productos cosméticos

Actualmente, la requlacion en el marco de la Comunidad
Andina, esté principalmente orientada por la Decision 833,
la cual, a diferencia de los productos de Higiene Domésti-
ca, no contiene una definicion de producto a granel, lo cual,
en principio plantea un escenario menos restrictivo.
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La propuesta que se plantea en cambio para los productos
cosmeéticos es bajo el entendido que el numero de normas,
tanto a nivel de la CAN como a nivel nacional, son mas nu-
merosas y estrictas que las de aseo. Sin embargo, no exis-
te una referencia normativa en materia de “dispensacion
a granel” en el sentido de favorecerla o prohibirla a nivel
supranacional. No obstante esto, y debido a las finalidades
con las que estos productos se usan, eventualmente por
regulacion técnica de composicion de los mismos, puedan
hallarse limitaciones o restricciones para llevar a cabo su
comercializacion por via de dispensacion a granel y/o “refill”

Las teméaticas principales que deberan ser abordadas
por el MSPS de Colombia en relacién a la materia:

» Daralcance aladefinicion de producto
acondicionado (definicién contenida en la Decisién
833), y de esta manera éste, se pueda acondicionar
y comercializar en el punto de venta de manera
fraccionada para ser adquirida por el consumidor.

» Asimismo, se recomendaria que el MSPS limite
la comercializacion por dispensacion a granel
y/o “refill” de productos més estandarizados
y de menor riesgo al entrar en contacto con
las personas, los cuales, en consonancia
con la experiencia internacional, serian:
shampoo, acondicionadory enjuague bucal.

Los anteriores escenarios que deberan ser revisados
por el MSPS abarcarian otros componentes encamina-
dos a garantizar la trazabilidad, la sequridad y la calidad
de los productos que seria objetos de dispensacion a
granel y/o “refill”. Lo anterior, para garantizar que en nin-
gun caso ese modelo se entienda como disminucion de
los estandares de produccion, sequridad y calidad.

Eventualmente, dichas
propuestas también

podrian direccionarse o

ser complementadas con
regulaciones en el sentido
de certificar, acreditar

y avalar los sistemas y/o
herramientas que se utilicen
parafraccionary dispensar

los productos al consumidor.

Ruta de implementacion

Una vez expuestas las rutas normativas, conviene en-
tonces establecer una ruta de implementacion que esté
aparejada con aquella, y que resulta necesaria para que
en Colombia puedan existir las condiciones para permi-
tir la dispensacion a granel y/o “refill”, tanto de cosmeéti-
cos como de productos de aseo.

El principal supuesto de la actual reqgulacion de los pro-
ductos cosmeéticos y aseo, es que son independientes
y sus respectivas regulaciones futuras deberan sequir
procesos independientes. Sin embargo, existen aspec-
tos comunes que podran ser el derrotero de la ruta de
implementaciény articulacioninstitucional, tales como:
laautoridad que los vigilan, los frentes tematicos impac-
tadosy el componente ambiental.

Actualmente, enla CAN esta en curso el Proyecto de Mo-
dificacion de la Decision 706 que requlalos productos de
higiene domeéstica. Dicha modificacion, busca incorpo-
rar los conceptos de Sistemas de Refill y Sistemas de
Refilly Rellenado. El proyecto de texto hasta el momen-
to socializado versa:

Modifica Art. 2: (...)JExpendio por Sistema de Refill o
Rellenado: Venta al por menor de producto terminado
al consumidor final a través de sistemas de dispensa-
cion ubicado en los puntos de comercializacion.

Incluye un Capitulo XI-A [_os productos de higiene do-
mestica y absorbentes de higiene personal requieren
para su comercializacion y/o importacion de la NSO
presentada ante la ANC del primer pais miembro de
comercializacion, proceso que se realizard previo a la
comercializacion en virtud a lo establecido en los arti-
culos 5y 6 de la Decision 706.

Los productos terminados senalados en el parrafo an-
terior podrdan ser sometidos a expendio por sistema de
“refill” o “rellenado” en los puntos de venta. El titular
de la NSO y/o responsable del producto que expenda a
traves de este sistema debera garantizar ante la ANC
la calidad, estabilidad, inocuidad y permitir la trazabi-
lidad del producto que se obtiene del “refill” o rellenado
en virtud de lo senalado en la Decision, o la normativa

andina que la complemente la sustituya y la norma in-
terna que cada Pais implemente para este fin.”

De aprobarse en dichos términos la modificacion, ya es-
taria consolidado el primer escalén normativo para auto-
rizar en Colombia la dispensacion de productos de aseo.
Es entonces, que el procedimiento posterior es ajustar y
crear las condiciones en el entorno normativo local que
permitan la consolidacion de las coordinaciones técnicas
e institucionales para materializarse la dispensacion. De la
identificacion del grupo de normas de mayor impacto, se
acompana la identificacion de los actores principales que
tendria que involucrarse en la articulacion institucional.

El panorama normativo en cuanto a los productos cos-
meéticos actualmente no cuenta con proyecto de refor-
ma de la Decision 833 en curso ante la CAN para que se
despeje el panorama regulatorio para la dispensacion a
granel y/o refill. Por lo que, enlarutade implementacién
concurren los mismos actores institucionales, pero con
el enfoque de trabajo que permita a partir de los ajustes
de las definiciones de la Decisidn 833, esto es: Acondi-
cionamiento y Producto Terminado, como se ha sena-
lado en previamente en este documento.

2.1 Acondicionamiento: Conjunto de operaciones a las
que se debe someter un producto que se encuentra en
Su envase primario 0 secundario para convertirse en un
producto terminado a ser distribuido o comercializado.

2.27 Producto Terminado: Producto que ha sido so-
metido a todas las etapas de produccion y que cumple
con la normativa vigente para ser comercializado.

Entendiendo que el principal fundamento normativo es
la existencia de un reconocimiento ante la CAN del me-
canismo de dispensacion, la propuesta para una ruta de
implementacidn es que mediante una norma nacional
que de alcance y a los conceptos previamente senala-
dos, dando aplicacion al Complemento Indispensable,
las definiciones de acondicionamiento y producto ter-
minado puedan hacerse en los puntos de venta o de co-
mercializacién en la que los consumidores puedan ad-
quirir los productos.
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Reglamentacion existente a adecuar
Texto decision 706
modificado:
Decision 833 de la CAN
Objetivo a partir de la definicion
Regulacion de cosméticos
Adecuar la reglamentacion
existente
Normas de Normas de
Normas Normas de gestion de Normas de Normas Normas de gestion de Normas de
.. . residuos soélidos . .. . residuos soélidos .
sanitarias calidad y economia consumidor sanitarias calidad y economia consumidor
circular circular
Ministerio de Mincomercio Minambiente - SIC - INVIMA Ministerio de Mincomercio Minambiente - SIC - INVIMA
Salud - INVIMA - Minsalud ANLA - Sector Salud - INVIMA - Minsalud ANLA - Sector
Proivado Proivado

. Buenas . Buenas
Sequridady aoticas de Derechoyy Seguridad y “Acticas de Derechoyy
caracteristicas fnanufactura proteccion del caracteristicas Ewanufactura proteccion del
microbioldgicas (BPM) consumidor microbioldgicas (BPM) consumidor

« Informacién del « Informacién del
uso de la maquina uso de lamaquina
y de la modalidad y de la modalidad

Vigilancia Control de de dispensacion Vigilancia Control de de dispensacion
sanitaria de las calidad y su sanitaria de las calidady su
maquinas logistica in situ +  Responsabilidad maquinas logistica in situ +  Responsabilidad

Condiciones de
fabricacion de
los productos

y deberes de los
consumidores

Metrologia legal

« Modelode
vigilancia de las
magquinas

+ Conformidad
tecnoldgica de las
maquinas

Condiciones de
fabricacion de
los productos

y deberes de los
consumidores

Metrologia legal

« Modelode
vigilancia de las
maquinas
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tecnologica de las
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CAMARA DE LA
INDUSTRIA COSMETICA Y ASEO

Este capitulo se estructura en tres
secciones: 1)recomendaciones para
un modelo de dispensacion a granel, 2)
hoja de ruta para su implementacion,
y 3)analisis de los riesgos legales.

[ )
RecomendGC|ones un pleno desarrollo y compatibilidad a las medidas y dis-
posiciones?. La Decision 721de 2009 de la CAN constitu-
sobre el modelode

ye el “Reglamento Técnico Andino relativo a los requisitos
dispensqcién d grqnel y guia de inspeccion para el funcionamiento de estable-

cimientos que fabrican productos de higiene doméstica
[...]'ylos establecimientos lo deben cumplir plenamente.

Elpunto de partida del estudio es el vacio normativo que
existe sobre los requisitos y estandares para la comer-
cializacion de productos cosméticos y de aseo median-

te la dispensacién y venta a granel o rellenado, esto es, 84  ElDecreto 1545 de 1998 reglamenta parcialmente los regimenes
venta directa al consumidor (uso doméstico) a través de sanitarios, del control de calidad y de vigilancia en relacién con
una maquina y equipos especializados en los puntos de la produccion, procesamiento, envase, expendio, importacion,

comercializacion. exportacién y comercializacion de los productos de aseo,

higiene y limpieza de uso doméstico. Por su parte, el Decreto

A partir de la aplicacion de la Decision 706 de 2008 de la 219 de 1998 reglamenta los regimenes sanitarios, de control
CAN “Armonizacion de legislaciones en materia de pro- de calidad y vigilancia sanitaria en lo relacionado con |a
ductos de higiene domeéstica [...]" el pais puede realizar produccién, procesamiento, envase, expendio, importacion,

ajustes en el marco normativo sanitario nacional para dar exportaciony comercializacion de los productos cosmeéticos.
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Como antecedentes, se encuentra lo siguiente:

El concepto de MinSalud (2019).

La circular externa de la SIC (4/dic/2017)
sobre comercializacion de productos
preempacados o a granel.

Los comentarios de la SIC al procedimiento
de distribucion a granel en los aspectos

de cumplimiento al reglamento técnico

de metrologia(2/jun/2021).

Los conceptos relacionados del INVIMA
referidos por las empresas entrevistadas.

El cierre por parte de la Secretaria de Salud de
dos modelos que se instalaron (Kip Cliny Eterna).

Es conveniente precisar que a medida que las cadenas

de valor se complejizan, los titulares de los certificados
y registros sanitarios, los establecimientos fabricantes
del producto, no necesariamente son ejecutores de las
actividades de logistica y comercializaciony, por lo tan-
to, hay una autorizacién, delegacién o extension a un
agente especializado.

A partir del analisis sobre las barreras requlatorias que
identifican las empresas entrevistadas, las recomenda-
ciones se relacionan con los siguientes temas:

Es necesaria la introduccion de definiciones
en el marco regulatorio nacional. Una vezla
CAN expida la modificacion de la Decisién 706
(al momento hay cierre de negociaciones),

se habilita el concepto de venta a granely
rellenado para su comercializacion, a efectos
de posibilitar el envasado, acondicionamientoy
fraccionamiento de un granel hacia un producto
final, en el sitio de distribucion al detaly a

cargo del comercializador y consumidor.

La autoridad competente -MinSalud puede
reglamentar. Para la aplicacion de las decisiones
de la CAN 721, 833 y revision de la 706 se puede
expedir unaresolucién particular parala
incorporaciony adopcion de los modelos de venta
agranelyrellenadoy establecer las condiciones

para la operacion de las estaciones de recarga. Al
acoger estas Decisiones, se tiene el reglamento
técnico paralos productos de aseo y cosmeéticos,
respectivamente; el sequndo con la aplicacion
del principio de complemento indispensable.

La Resolucion contiene los requisitos para
la manipulacién del producto, condiciones
de higiene y control de contaminacion, las
condiciones de seqguridad en la operacién,
los envases, la metrologia y el etiquetado.

El producto dispensado requiere un registro
sanitario. Este registro tiene como alcance

el proceso de envasado, acondicionamiento y
presentacion comercial. Se entiende que las
funciones de vigilancia y control para un producto
final se hace en la estacion de dispensacion,
cumplimiento de los requisitos de seguridad,
calidad, asepsia, estabilidad y trazabilidad.

Es deseable que los productos que sean
objeto de comercializacion bajo el esquema
de venta a granel y rellenado estén cobijados
por la NTC 5131de 2011. Se trata de las
etiquetas ambientales (sello ambiental para
productos biodegradables). Ello, por cuanto
estan establecidos los criterios para los
productos, entre otros, limpiadores de uso
domeéstico (jabones y detergentes). Asi mismo,
elart. 11dela Ley 2232 de 2022 dispone

la expedicion del reglamento técnico de
etiquetado para los plasticos de un solo uso.

Cadena de valor para el modelo de dispensacion a granel

Fabricacion

Produccién
nacional o
importacion:
maneja materias
primasy producto
en proceso

Distribucion

Sitio o0 espacio para
accederaun producto
determinado que
llene un modelo de
dispensacion a granel

Compra

Consumidor sique
instrucciones para
recibir un producto
terminado y paga.

—\

\ 1/

Ol®

‘®

Logistica

Operador de
transportey
proveedor de
maguinasy equipos
de dispensacion:
recibe y manipula un
producto a granel

Comercializacion

Agente comercia-
lizador: alista el
fraccionamiento en
requisitos de etique-
tado, trazabilidad, in-
formaciony envases
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Avanzar en el uso de tecnologias de informatica
en linea. Promover la utilizacion de plataformas
de consulta para facilitar la trazabilidad de

los productos, acceso a QR’s para conocer el
contenido del producto, usos, modo de empleo,
restricciones de uso, precauciones, materiales del
envase, datos del fabricante y comercializador.

Elart. 11de la Ley 2232 de 2022 (citado)indica
que “Se podran utilizar instrumentos tecnoldgicos
para el suministro de la informacion, que

remitan al consumidor a paginas web o a los
documentos correspondientes con la informacion
ala que se refiere este articulo. El instrumento
tecnologico podra ser parte integral de la
etiqueta del producto o estar adherido a él.

Impulsar una propuesta de Decreto
Reglamentario del articulo 32 de la Ley 2232 de
2022 (se adjunta un borrador de proyecto de
Decreto Reglamentario sugerido). MinAmbiente
tiene la competencia para reglamentar lo
dispuesto por el articulo 32 de Ley, la cual
establece medidas orientadas a la reduccion
gradual de la produccién y consumo de ciertos
productos pldsticos de un solo uso[...]se dictan
disposiciones que permitan su sustitucion

gradual por alternativas sostenibles y su cierre
de ciclos[... lart. 1). El borrador de proyecto de

Decreto debera surtir tramite ante la oficina

juridica de la Presidencia de la Republica asi
como la realizacion de la consulta publica

obligatoria para la reglamentacion de esta L ey

El proyecto trata sobre el establecimiento de
condiciones para las ventas a granel en los
establecimientos, donde los consumidores pueden
llevar sus propios empaques o envases, siempre y
cuando cumplan ciertos requisitos sanitarios y se
adapten a los productos que pretenden adquirir.
Ello comprende lineamientos para reglamentar
requisitos para el manejo de materias primas

e insumos, actividades de envase y empaque,
aseguramiento de la calidad y documentacian.

Participar en los mecanismos dispuestos (plazo
de 12 meses) para la insercion de la dispensacion
y venta a granel en la construccion de la politica

nacional de sustitucion del plastico de un
solo uso (art 7 de la Ley 2232 de 2022). Esto
como parte de las estrategias de: i) reduccion
y sustitucion de la produccion y el consumo
del plastico de un solo uso, ii) promocién de
sistemas de envases y empaques reutilizables,
iii) etiquetado estandarizado de plasticos de
un solo uso, iv) sensibilizacion del consumidor
e incentivos para la reduccion del consumo,
v) educacion ambiental, vi) crecimiento verde
y vii)instrumentos de evaluacién y revision.

Colaborar estrechamente con el INVIMA, la
Superintendencia de Industriay Comercio y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Dichas entidades colaborarian para sensibilizar al
ciudadano consumidor sobre sus compromisosy
deberes enlareduccion de materiales y desechos.
La comercializacion de productos venta a granel

y rellenado implica un desafio en varios frentes
institucionales, porque ademas de buscar
positivos impactos ambientales, se hace necesario
garantizar los derechos de los consumidores
frente alos nuevos escenarios normativos. Por

lo que se hara pertinente considerar desarrollar
estrategias de comunicaciony educacion del
consumidor que no se originen exclusivamente
del sector privado sino de los responsables

de la educacion ambiental y de consumo.

Incluir el modelo de venta a granel y rellenado
de productos de higiene personal y doméstica
en la agenda de la Mesa Nacional de Gestion
Sostenible del Plastico. Ello por cuanto esta
tematica hace parte de los desarrollos de la
Politica Nacional de la Gestion Sostenible

del Plastico. Ademas de hacer la verificacion
de la politica, esta Mesa tiene la facultad

de hacer recomendaciones en torno a una
adecuaday oportuna gestion sostenible de

los materiales, por lo que debera considerarse
este escenario para promover los sistemas de
venta a granel y rellenado. En esta Mesa se han
puesto en consideracion aspectos técnicos
parareglamentarla Ley 2232 de 2022.

Las normas que posteriormente reglamenten
este modelo deberan identificar los productos

que podran comercializarse con este. Esto

por cuanto la venta a granel y rellenado, en

el caso de los cosméticos, esta sometida a
controles y restricciones mas rigurosos. Algunos
paises, por ejemplo, no permiten comercializar
productos para bebés bajo esta modalidad.
lgualmente, para otros tipos de productos,

se recomienda tener en cuenta restricciones
etarias, determinadas consistencias y/o aquellos
productos de menor riesgo microbiologico.

La Superintendencia de Industria y Comercio

e INVIMA deberan diseiar e impartir
instrucciones y realizar campaiias para instruir
al consumidor y evitar confusiones sobre este
modelo y otras practicas. Actualmente, en el

mercado colombiano algunos agentes estan
comercializando productos anunciandose
como “refill’, ya que estos sirven para recargar
en el hogar el envase reutilizable. Bajo el
reglamento técnico andino estas recargas son
productos terminados que se comercializan
sin manipulacion del consumidor final.

Por lo anterior, las autoridades deberan aplicar
la normativa vigente para prevenir y sancionar
actos de confusion, informacion y/o publicidad
enganosa que pueda llevar al consumidor a
confusion o desinformacion entre las practicas
arriba mencionadas y el modelo objeto de este
Estudio. Esto incluye aspectos sensibles como
el precio, calidad, presentaciony confiabilidad.



100 o Definicion de condiciones normativas para la determinacion del modelo de dispensacion a granel

Recomendaciones para implementacién de la hoja de ruta

13 pasos para
habilitacion normativa
eimplementaciondel
modelo piloto

A continuacion, se presenta el paso a paso sugerido
para la habilitacién normativa e implementacion del mo-
delo piloto:

13 pasos para habilitacion normativa

®

O

Inicio

Verificacion del texto que
modifica la Decision 706
de la CAN

s

Socializacion

Minsalud. Socializacion de la
moadificacidn de la Decision 706 de la
CANy presentacion del proyecto de
decreto sugerido

@

Z\I/N

Consulta y concertacion
institucional

Consultary concertar con Minsalud,
Minambiente y MinTIC sobre el diseno
de una estrategia de implementacion
y divulgacion masiva

&

Socializacion

Minambiente. Socializacion de
la modificacién de la Decision
706 de la CAN y presentacion del
proyecto de decreto sugerido

[ c[[&

Participacion

Considerar llevar las
recomendaciones de esta
consultoriay del proyecto
de decreto sugerido ala
Mesa Nacional de Gestion
Sostenible del Plastico

Gestion normativa
institucional

Ambientacion y gestion

del tramite de expedicion
del proyecto de decreto
sugerido y sus resoluciones
reglamentarias

Gestion y seguimiento

Expedicion de la reglamentacion
asociada, normalizacion
técnica(Comité Técnico del
ICONTEC)y consulta publica;
INVIMA, expedicion de registros
sanitarios, circulares de la SIC

Hito 1

Gestion parala
expedicion del Decretoy
la(s) resolucion(es)

e

Socializacion

Encuentros con directivos,
funcionarios e inspectores
del INVIMA, ICONTEC,
ministerios, secretarias de
saludy SIC

Apoyo a las empresas

Acompanamiento para
laimplementacion de
modelos piloto.

/N

T
Diseiio

Campana de educacion
ambiental sobre modelos
de granel, refill o rellenado
y puesta al aire con
destino al consumidor

W W

o

Monitoreo y seguimiento

Seqguimiento a modelos
piloto implementados por
las empresas

&

Evaluacion

Presentacion de
resultados de los modelos
piloto, estimaciones
sobre su escalabilidad
(potencial de expansion)
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Paso 1. Inicio. Verificacion del texto que modifica la De-
cision 706 de la CAN®. Es de recordar que las normas del
ordenamiento juridico andino cuentan conlos principios
de autonomia, primacia, aplicacién inmediata, efecto
directo y complemento indispensable®, por lo cual, las
autoridades regulatorias nacionales pueden expedir las
normas que sean estrictamente necesarias para su apli-
cacion. Se espera que el texto sea igual en su redaccion
al que Colombia da cuenta como objeto de negociacion,
en los temas de fondo. Si existieren cambios, Colombia
podria expresar su desacuerdo y presentar sus argu-
mentos en el marco de las reuniones y discusiones de la
organizacion, con la trazabilidad de las discusiones que
se surtieron. Los cambios se realizan por consenso en-
tre los paises miembros.

Paso 2. Minsalud. Socializacion de la modificacion de la
Decision 706 de la CAN y presentacion del proyecto de
decreto sugerido, por el cual se reglamenta el articulo 32
delalLey 2232 de 2022 paralaventa a granel y rellenado
de productos de higiene personal y doméstica.

Paso 3. Minambiente. Socializacion de la modificacion
de la Decision 706 de la CAN y presentacidn del proyecto
de decreto sugerido, por el cual se reglamenta el articulo
32 delaley2232de 2022 paralaventaagranelyrellena-
do de productos de higiene personal y doméstica.

Paso 4. Consulta y Concertacion Institucional. Con-
sultar y concertar con Minsalud, Minambiente y MinCIT
sobre el diseno de una estrategia de implementaciony
divulgaciéon masiva de los modelos de venta a granel y
rellenado.

Paso 5. Participacion. Considerar llevar las recomenda-
ciones de este Estudioy del proyecto de decreto sugeri-
do alaMesa Nacional de Gestion Sostenible del Plastico,
ya que en ellaintervienen los sectores privado, publicoy
la academia.

85  Consultar: https://www.comunidadandina.org/ultima-

decision-aprobada/

86  Verinterpretacion prejudicial en: https://www.comunidadandina.
org/DocOficialesFiles/Procesos/29-IP-2012.doc

Paso 6. Gestion Normativa Institucional. Ambientacion
y gestion del tramite de expedicion del proyecto de de-
creto sugerido y sus resoluciones reglamentarias. Soli-
citudes de conceptos de las oficinas asesoras juridicas,
de las entidades involucradas y de la Presidencia de la
Republica. Saolicitud de comentarios a la SIC, segun co-
rresponda, consulta participativa y publicacion de los
proyectos normativos para la participacion ciudadana,
ajustes alos textos, firmas y publicacion.

Paso 7. Hito 1. Expedicién del Decreto vy la(s) Resolu-
cion(es) que reglamenten la venta a granel y rellenado.

Paso 8. Diseio de la campaiia de educacion ambiental
sobre la venta granel y rellenado (medio masivo de co-
municacién)y puesta al aire con destino al consumidor.
Ello, como parte del desarrollo del paragrafo del art. 14
de la Ley 2232 de 2022 que indica que “El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible o quien haga sus veces,
impulsara campanas de sensibilizacion ambiental y es-
trategias de comunicacion para la reduccion de los plds-
ticos de un solo uso”.

Paso 9. Socializacion con directivos, funcionarios e ins-
pectores del INVIMA, ICONTEC, ministerios, secretarias
de salud, SIC, sobre la habilitacion de la venta a granel y
rellenado, Decreto y Resoluciones expedidas para tales
efectos, asi como circulares relacionadas, v.gr., modi-
ficacion Decision 706 de la CAN, reglamentos técnicos
(incluida metrologia).

Paso 10. Gestion y seguimiento a la aplicacion de la re-
glamentacién asociada; normalizacién técnica (Comité
Técnico del ICONTEC), INVIMA expedicién de registros
sanitarios; circulares de la SIC, otros.

Paso 11. Apoyo a las empresas por parte del MINCIT
paralaimplementacion de modelos piloto. Evaluaciones
integrales de viabilidad, aspectos de comercializaciony
canales de distribucion.

Paso 12. Hito 2. Monitoreo y sequimiento por parte del
MINCIT a los modelos piloto implementados por las em-
presas.

Paso 13. Fin. Evaluacion y presentacion de resultados
por parte de MINCIT sobre la aplicabilidad de la regla-
mentacion; estimaciones sobre su impacto y escalabi-

lidad (potencial de expansion) en el marco de los foros
sobre temas de economia circular y en la Mesa Nacional
de Gestion Sostenible del Plastico.

Por su parte, el proyecto de Resolucion a cargo de Min-
Salud se dirige a establecer las condiciones para nor-
malizar la aplicacion del modelo de dispensacion a gra-
nel, segun:

)» Objeto. Laventaagranelyrellenado se aplica
para productos de higiene personal y doméstica
que tienen una presentacion en liquido, serum,
aceites o polvo y que son fraccionados en
envases de reuso que aporta el consumidor.

)» Ambito de aplicacién. Los productos
gue se pueden comercializar a través
de una estacidén dispensadora son:

»  Aseo para el hogar, como detergentes
y suavizantes para lavanderia, jabones,
limpiadores de superficies,

»  Higiene personal como shampooy
acondicionares para el cuidado del
cabello, jabones de manosy cuerpo,
gel antibacterial, enjuague bucal.

»  Perfumeria: aguas de perfume, lociones,
fragancias, colonias, extractos y perfumes.

» Términosy definiciones. Las que se presentan
en el glosario de este documento.

» Modalidades. Los modelos de venta a granely
rellenado pueden establecerse para un punto
fijo, como una estacion de rellenado en el sitio
de distribucion o para una estacion movil,
como la adecuacion de un triciclo que va por
los barrios de la ciudad y llega a los hogares.

)» Registro sanitario. Los productos de venta a
granely rellenado deben tener un registro sanitario
expedido por la autoridad sanitaria competente
(INVIMA), con arreglo a las disposiciones
establecidas. El formulario de solicitud debera
estar suscrito por el interesado si es persona
natural o representante legal o apoderado
de la entidad solicitante que comercializa el
producto mediante una dispensacion a granel.

Deberaindicar el certificado de capacidad de
planta del fabricante, el registro sanitario vigente
para el producto o el certificado de venta libre; la
autorizacion expresa del fabricante al importador
0 comercializador para utilizar el producto, la
marcay su comercializacién; debera indicar

si la formulacion se mantiene o se dispensara
con mayor concentracion. Asi mismo, indicar

la durabilidad solicitaday las condiciones para

la certificacion de estabilidad del producto.
Asimismo, allegar los documentos técnicos

de las maquinasy equipos a instalar, v. gr
catalogos, protocolos, manuales de operacion.

Elaboracion de la norma técnica. EI ICONTEC,
con base en la Decision 721 de la CAN
complementara, aclararéa los aspectos que
considere indispensablesy particulares para la
operacion de maquinas dispensadoras a granel,
en aspectos de sequridad, trazabilidad, calidad,
asepsiay metrologia(segun lo requieran las
disposiciones del Decreto 1585 de 2015 vigente).

Notificacion al fabricante. Para efectos
de lavigilanciay control, el fabricante del
producto debera mantener disponible la
informacidn relacionada con el proceso de
fabricacion industrial, la linea de empaque
y envasado primario, los archivos sobre
lotes que se comercializan en el pals.

Informacioén para el consumidor. Requisitosy
medios para dar a conocer las instrucciones de
uso de la estacioén dispensadora, los envases que
sereusany las declaraciones de descargo de
responsabilidad del fabricante o comercializador
que se pueden solicitar al consumidor.

Etiquetado. La estacion de dispensacion
proveera una banda autoadhesiva conla
identificacion del lote y la fecha de vencimiento
del producto. Mediante cddigos OR’s se
accedera alainformacién de fabricacion,

modo de uso, advertencias, otros requisitos.

Cumplimiento de la legislacién ambiental
y técnica. Robustecer los estandares de
cumplimiento de las normas de la Resolucion


https://www.comunidadandina.org/ultima-decision-aprobada/
https://www.comunidadandina.org/ultima-decision-aprobada/
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Procesos/29-IP-2012.doc
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Procesos/29-IP-2012.doc
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1407de 2018, por la cual se reglamenta la
gestion ambiental de los residuos de envases
y empaques de papel, carton, plastico, vidrio,
metal y se toman otras determinaciones.

» Formacion de personal capacitado. Se requerira
establecer lineamientos para la adecuada
capacitacion del personal encargado de manipular
las maquinasy equipos dispuestos para laventa
agranel enlos puntos de comercializacion.

» Requisitos de evaluacion y verificacion. Mantener
adisposicion de las entidades de vigilancia
y control lainformacion y documentacion
requerida para aseqgurar el cumplimiento de
las obligaciones inherentes a la realizacion
de las actividades propias de este modelo.

» Campaias promocionales. Disefo e
implementacion de campanas de promocion
y capacitacion, alos consumidores,
sobre la existenciay aspectos relativos
al funcionamiento de este modelo.

Anadlisis deriesgos
legales

El analisis de riesgos se aborda desde la perspectiva
de la habilitacion normativa reglamentaria para la ven-
ta a granel y de gestion de una empresa fabricante de
un producto que puede considerar la venta a granel y
rellenado. Ello quiere decir que para toda organizacion,
si bien hay riesgos que se pueden identificar y tipificar
como de operacion, técnicos, financieros, de imagen
y reputacion por ejemplo, la aplicacion de la NTC ISO
31022 conlleva una definicion del riesgo legal como:
efecto de la incertidumbre sobre los objetivos corpora-
tivos, asi como a una clasificacion de orden juridico, en
términos que trae consecuencias como multas, sancio-
nes, apertura de investigaciones, demandas, procesos
administrativos, otros, a saber:

» Asuntoslegalesyreglamentarios. Corresponde al
cumplimiento de los reglamentos técnicos de la
CAN, requlacion sanitaria, de calidad, sequridad,
Cdodigo del consumidor, normatividad ambiental.
Para este cumplimiento es esencial contar con una
reglamentacion clara, en algunos temas de forma
explicita, que involucra la toma de decisiones
por parte de las autoridades gubernamentales.

»  Asuntos contractuales. Son los compromisos
y obligaciones legales que adquieren terceros,
como proveedores, para este caso los
operadores logisticos para la dispensaciony
rellenado, por ejemplo. Las fallas conllevan la
adopcién de medidas correctivas, que afecta
a productos de marcas especificas pero no
pone en peligro la existencia del mecanismo
desde las bondades de su reglamentacion.

» Derechosno contractuales. Hace referencia
a derechos que se otorgan como por
ejemplo las marcasy patentes parala
comercializacioén de los productos.

» Obligaciones no contractuales. Son decisiones
de la organizacion que afectan a tercerosy
no han sido adecuadamente informadas.

Los riesgos identificados se enuncian como eventos y
se describen a continuacion:

Anélisis de riesgos legales

(071 (Yo [o] ¢ T:]

1 Legal
2 Legal
3 Legal
4 Legal
5 Contractual

Identificacion del Riesgo

No hay voluntad
gubernamental para
reglamentar la ventaa
granel y rellenado

Hay demoras en la toma
de decisiones por parte
de las autoridades
reqgulatorias

Se evidencia la renuencia
de los funcionarios e
inspectores sanitarios
parala aplicacion de
las nuevas medidas
reglamentarias

Clausuray suspension
de la operacion de
las maquinas de
dispensacion

Inadecuado manejo
u operacion de
las maquinas de

dispensacion

Descripcion del Riesgo

Las autoridades
gubernamentales no
actuan o gestionan la ruta
habilitante para la norma
y su reglamentacion

No esta habilitada la
reglamentacion necesaria
paralaimplementacion
de laventaagranely
rellenado

Se desconoce la nueva
reglamentacion por
falta capacitacion,

entrenamiento,
compresion o
compromiso lo cual
afecta alas empresas
interesadas para su
implementacion

La autoridad sanitaria
encuentra fallas
sanitarias, de calidad o
seguridad en el proceso
con riesqgos para la salud
publica

Fallas en la aplicacion del
manual de operacion o
fallas en su capacitacion
para el personal
encargado.

Afectacion

No es posible que las
empresas implementen

No es posible que las
empresas implementen

No es posible que las
empresas continden con
la operacion de la venta a

granel.

No es posible que las
empresas continuen con
Su operacion

Aumento de costos
operativos y pérdida de
producto
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Categoria

Contrac tual

Contrac tual

Contrac tual

Contrac tual

Contractual

Identificacion del Riesgo

Hay evidencia
de presencia de
contaminacion cruzada
en algunos de los
productos

Hay evidencia de
deterioro enla calidad en
algunos de los productos

rellenados

Hay evidencia de
continuas fallas en el
sistema de facturaciény
etiguetado en algunos de
los productos rellenados

No hay trazabilidad del
producto, desde la salida
del lote en fabrica hasta
la entrega del producto
rellenado al consumidor

Hay enganos para
el consumidor en
la publicidad e
instrucciones sobre el
proceso de venta a granel
y rellenado, modo de
empleo de los productos
rellenados

Descripcion del Riesgo

Deficiente limpieza
de lamaquina
dispensadora o de los
envases(que aportan
los consumidores)
genera presencia
microbioldgica de
agentes contaminantes
por encima del nivel
permisible segun la
norma vigente

Eltiempo de
almacenamiento supera
el recomendado para
mantener la estabilidad
del producto (baja
rotacion)

Hay incumplimiento
enlosrequisitos de
etiquetado y metrologia
que la normativa técnica
exige con erroresen la
cantidad y precio que
paga el consumidor o
posibilidad de pérdida de
producto que no se paga.

Fallas en el sistema de
informacion y plataforma
electronica segun
reglamentacion vigente
para vigilanciay control

Lainformacion que se
transmite no se ajusta
alarealidad sobre la
operaciony beneficios
para el consumidor

Afectacion

Pérdida de lotes de
producto, aumento de
costos de control

Pérdida de producto

Pérdida de producto,
sancion por
incumplimiento al
consumidor.

Pérdida de reputacion

Sanciony pérdida de
reputacion.

Pérdida de
competitividad de la
venta a granel

Sanciony pérdida de
reputacion.

Pérdida de
competitividad de la
venta a granel

(071 {=To [o] -]

Identificacion del Riesgo

Hay hallazgos sobre
inoportunas o no
adecuadas respuestas a
las consultas (POR) de los
consumidores

n Contractual

Insuficiente informacion
al usuario sobre el uso de
la maquina dispensadora

12 Contractual

Inadecuado manejo de las

recargas en las maquinas

por parte del personal de
logistica

13 Contractual

El certificado de
capacidad de planta
no hace parte de la
documentacion que

ampara la operacion, en
el sitio de la estacion
dispensadora, por parte
de un agente logistico o
comercializador que no es
el titular del certificado
(fabricante).

14 Derecho NO Contractual

Laventaagranely
rellenado como canal
de distribucidon registra
muchos reclamos por
parte del consumidor

15 Derecho NO Contractual

No hay comunicacién en
medio masivo sobre el
usoy los beneficios de los
modelos de venta granel y
rellenado

Obligacién NO Contrac

16
tual

Descripcion del Riesgo

No se da cumplimiento a
la normatividad vigente
en el tratamientoy
atencion al consumidor

No se siguen las
instrucciones para una
adecuada dispensaciony
rellenado

Fallas en los resultados
de la capacitacion al
personal encargado

LLa responsabilidad
extendida del productor
involucra procesos
de almacenamiento,
envasado de un
producto terminado,
comercializaciony
distribucion

Continuas fallas en los
productos dispensados
lleva a muchas
inconformidades en
relacion a otros canalesy
modelos de distribucion

El Gobierno no apoya
la difusion sobre
los beneficiosy las
estrategias para
el desarrollo de la
normatividad sobre
plasticos de un solo uso

Afectacion

Sanciony pérdida de
reputacion.

Pérdida de
competitividad de la
venta a granel

Pérdida de
competitividad de la
venta a granel

Pérdida de
competitividad de la
venta a granel

Pérdida de producto e
imagen de lamarcay
producto.

Pérdida de imageny
reputacion de lamarca
y producto. Pérdida de

competitividad de la

venta a granel

Pérdida de ventas
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Luego de laidentificaciony descripcion de los

Categoria

Obligacién NO
Contractual

Obligacion NO
Contractual

Calificacion de riesgos clasificados en Tipo Legal

Identificacion del Riesgo  Descripcion del Riesgo Afectacion

Probabilidad de Ocurrencia
Aumento de costos de

L inversion.
Deficienciaen la ALTA
Se presentan continuas continuidad del servicio .
P - - Pérdida de producto.
fallas en el servicio de publico trae como MEDIA

consecuencia el deterioro
del producto.

, i .
energiay refrigeracion Pérdida de

competitividad de la BAJA
venta a granel

BAJO

Pérdida de ventas.
La falta de uso del erdida de ventas

modelo por parte de los
consumidores genera
baja rotacion del producto

El consumidor no hace
uso de la alternativa de
venta a granel y rellenado

Pérdida de
competitividad de la
venta a granel

Se observa que los 2 riesgos para la habilitacién norma-
tiva tienen un Alto Impacto, mientras que los 2 riesgos
de implementacidn reglamentaria tienen una probabili-
dad de ocurrencia Baja. Las medidas de manejo hacen
referencia al diseno de estrategias para conseguir una
accion positiva por parte de las autoridades regulato-
rias. Se relacionan con:

riesgos, se realiza un analisis que califica cada

uno de los riesgos asociados a laimplementacion
normativay reglamentaria en una matriz
(categoria de legales), segun una combinacion

de la probabilidad de ocurrenciay la magnitud

» Paraelriesgo nimero 1- No hay voluntad
gubernamental para reglamentar la venta a granel
y rellenado: Escalar lajerarquia de autoridad en los
funcionarios de las entidades gubernamentales
con las que se ha tenido reuniones de
sensibilizaciony tienen una responsabilidad
de gestion. Identificacién de actores con
actitud positiva hacia la reglamentacion de
alto nivel de influencia en las entidades.

del dano(consecuencia). Para los de mayor

calificacion, se plantean medidas de manejo que
pueden tener como naturaleza la prevencion,

control, minimizacion, mitigacion o transferencia.

) Paraelriesgo nimero 2 - Hay demoras en la
toma de decisiones por parte de las autoridades
regulatorias: Gestionar mesas de trabajo conjunto,
entre todas las entidades con competencias
regulatorias. Dedicar tiempos de asesores
legales para la definicion reglamentaria.

) Paraelriesgo nimero 3 - Se evidenciala
renuencia de los funcionarios e inspectores
sanitarios para la aplicacion de las nuevas
medidas reglamentarias: Ampliar el programa

_ 1
3 4

MEDIO ALTO

Impacto del Evento

Convenciones. Rojo: Muy grave; Naranja: Grave; Amarillo: Alerta; Verde: Aceptable.

de capacitaciony entrenamiento para estos,
incluyendo estudios practicos de casos que
se hayan dado y documentado. Socializar
con las empresas implementadoras, a

fin de otorgarles mayores elementos de
defensa o cumplimiento durante las visitas
de inspeccion de la autoridad sanitaria.

» Paraelriesgo nimero & - Clausura y suspension
de la operacion de las maquinas de dispensacion.
Revision oportuna e identificacion de vacios
reglamentarios para proceder a su modificacion.
Socializar con las empresas implementadoras,

a fin de otorgarles mayores elementos de
defensa o cumplimiento durante las visitas
de inspeccion de la autoridad sanitaria.

En relacion con los riesqgos tipificados en la categoria
contractual, se encuentran medidas de control a nivel de
cada empresaimplementadora, que previenen la proba-
bilidad de ocurrencia del riesgo 4, puesto que tiene un
nivel de impacto alto. Es de mencionar que el incumpli-
miento de las medidas sanitarias puede llegar a multas
de hasta 10,000 SMLMYV, el cierre temporal o definitivo
del establecimiento y el decomiso de mercancias. El
incumplimiento del Cédigo del Consumidor, de normas
de metrologia, de normas de seguridad puede generar
sanciones con multas por hasta 2000 SMLMYV, el cierre
hasta por 180 dias del establecimiento, la destruccion de
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productos. La multa por inobservancia de instrucciones
previas puede ser de hasta 1000 SMLMV. Entre las medi-
das de control, estan:

» Desarrollo de herramientas tecnologicas
que posibiliten el monitoreo y control en
tiempo real de la calidad e inocuidad de los
productos en las maquinas de dispensacion.
Ello, para evitar principalmente los
riesgos de contaminacion cruzada.

» Desarrollo de herramientas de informatica
que posibiliten la verificacion del proceso en
metrologia, etiquetado y facturacion. Ello, para
evitar pérdidas del producto, cumplimiento de
la normatividad, satisfaccién del consumidor.

»  Habilitar procesos de consulta de informacion

en linea sobre la fabricacién del producto,
modo de empleo, advertencias de uso, otros.

Z

)

Dedicacion de personal suficiente
para la atencion de POR y adecuado
software para su administracion.

Disenos de publicidad y mercadeo ajustados a
las politicas de sostenibilidad de la compania.
Revisidn de posibilidades de ampliar incentivos
al consumidor en este canal de distribucidn,
como los mecanismos de deposito/reembolso,
descuentos, promociones, relacion precio

- cantidad, en caso que ello se requiera.

Instalacion de sistemas auxiliares de
respaldo energético. Ello, frente a continuas
fallas en el servicio, lo cual representa
mayores costos de inversion.

A modo resumen, a continuacion se presentan las prin-

cipales de cada uno de los capitulos de este estudio.

1. Lahabilitacion normativa paralaventaa
granely rellenado de productos de higiene
personal y doméstica en el pais se fundamenta
en la modificacién de la Decision 706 de la
Comunidad Andina(CAN), negociaciones
que alcanzaron un acuerdo en diciembre del
2023y cuya publicaciony entrada en vigor se
espera en el primer semestre del 2024. Esta
modificacion incorpora al ordenamiento andino
la definicion de expendio por sistemas de
rellenadoy fija los requisitos y procedimientos
para el controly vigilancia de los productos
de higiene doméstica(productos de aseo) que
pueden ser comercializados por este sistema.

2. Alaplicar el principio de complemento
indispensable es posible aplicar este modelo
al sector cosmético regulado en la Decision
833, que define los procedimientos para la
comercializacion de productos cosmeticos, su
control y vigilancia. La normatividad nacional
es complementaria en los productos de higiene
personal que pueden distribuirse por venta
agranely rellenado (higiene corporal).

3. Enelordenamiento colombiano ya el
articulo 32 de la Ley 2232 de 2022 permite
laventaagranely rellenado, estableciendo
que debera ser objeto de reglamentacion
por Decreto los requisitos sanitarios.

4. Especificamente, El Estudio incluye lineamientos

adicionales para la reglamentacion posterior,

87

que incluye considerar la creacion de un
registro sanitario diferenciado paralos
procesos de envasado, acondicionamiento
y presentacién comercial de los productos
comercializados en este sistema.

Asimismo, el art. 14 de la Ley 2232 de 20222
posibilita que como parte de la promocion de
sistemas de rellenado y redso de envasesy
sus beneficios ambientales, que el Ministerio
de Ambiente lidere campanas masivas de
sensibilizacion y educacion al consumidor
para una modificacion de sus habitos de
consumo hacia modelos mas sustentables,
aspecto que es valorado por las empresas®’
en lamedida que la venta a granel debe contar
con un nivel de rotacion del inventarioy

unas ventas que aseguren su competitividad
frente a otras alternativas de distribucion.

Lareglamentacién deberé ser lo
suficientemente robusta para que no haya lugar
a dudas, confusiones o errores por parte de

los funcionarios de las autoridades sanitarias

o de defensa del consumidor. La socializacion
sobre laregulacion integral y la capacitacion
son esenciales para prevenir riesgos de alto
impacto, como el cierre de estaciones de
dispensacion, la aplicacién de sanciones, la
pérdida de reputacion de lamarcay el producto.

87 Segun los analisis realizados a las 15 entrevistas realizadas

en el Estudio en septiembre de 2023.
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7. Delasentrevistasy las experiencias 1.  Asimismo, la hoja de rutaincluye los en tiendas o centros de experiencia productos de aseo a través de canales modernos.
internacionales que incluyen el Estudio se lineamientos para el sequimiento y evaluacion propios parajabones liquidos de manos o Esta empresa aportaria ala meta de ahorrar el 15%
concluye que hay productos que se pueden alaimplementacion de la modificacién andina de ducha, shampoos, acondicionadores, sobre todos los residuos plasticos, porcentaje
comercializar por este sistemay otros que no. Asi de granely rellenadoy prever factores de éxito con capacidad financiera para cubrir que es mayor al actual 12% del reciclaje. Ello
lo sugieren los casos analizados de Chile, Brasil, enlamisma. También, se incluye el analisis costos de importacion de una maquina de representa a una empresa que reduciriaun 0,1%
Espanay Francia. De las entrevistas, se resalta de riesgo a dos niveles, uno a nivel paisy el dispensacion “mas sofisticada”, con la adicion la demanda total en el sector de plastico.
que por la estabilidad del producto es posible otro organizacional, para prevenir, mitigary de equipos complementarios, especialmente
dispensar productos liquidos principalmente. monitorear acontecimientos asociados que aquellos que posibilitan la limpiezay 17. Encomparacion con los sistemas de reciclaje,
Algunas férmulas cosméticas de serumy aceites desvien o limiten el cumplimiento de la finalidad desinfeccion de los envases de reuso. hay un ahorro en los costos y transportes de la
también se han piloteado. En detergentes, se de los sistemas de venta a granel o rellenado. logistica inversa de envases (responsabilidad
pueden aplicar sistemas simples (almacenamiento 14. Por otra parte, este Estudio identifica beneficios extendida del productor). En cuanto a los
y boquilla) para presentaciones en polvo. Por 12. De las experiencias evaluadas se ha determinado economicos y ambientales que justifican los beneficios econdmicos para las empresas, esto
condiciones de mercadeo, una mayoria prefieren que laimplementacion de sistemas o0 modelos esfuerzos en laimplementaciony desarrollo representa un ahorro en los costos de empaquey
utilizar productos de formulacion basica, piloto son valiosos para proyectar su capacidad de este sistema. Los mismos son compatibles envasado de los productos, incluido el impuesto
generales y multifuncionales - a diferencia de de expansion segun los canales de distribucion con los objetivos de la Ley 2232 del 2022, la al plastico, el mejor posicionamiento del producto
aquellos posicionados como Premium. Se prefiere de los productos que pueden comercializarse cual imparte medidas tendientes a la reduccion en el mercado (mayores ventas por fidelizacion
los productos dirigidos a grupos poblacionales bajo este sistema. Es de resaltar el potencial gradual de la produccién y consumo de productos del consumidor), mejor imageny reputacion
de adultos y no a ninos y adultos mayores. de expansion que podria tener laventa a plasticos de un solo uso. Para la sociedad en su por su compromiso con la sostenibilidad.
granely rellenado en aseo y cosméticos, conjunto se calcula que un consumidor puede
8. También seidentificaron los actores claves puesto que, a partir de la informacién sectorial ahorrar 43,5 kilos de residuos al afio (mediante la
e influyentes para la materializacion de este consolidada, la cateqoria de bienestar en la reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento de
sistema. Resulta importante el compromiso canasta de gasto de los hogares colombianos los materiales presentes en los residuos solidos).
y participacion del ICONTEC y su aporte en representa el 7,7%, ocupando el cuarto puesto
la normalizacion técnica de las estaciones entre las nueve categorias (Informe Raddar). 15. Frente a esta cifra de 43.5 kilos, una sola estacion
de dispensacion, ademas del INVIMA, el de dispensacion de venta a granel y rellenado
Ministerio de Salud, las secretarias de Salud, 13. Sobre estos pilotos, las recomendaciones puede generar ahorros en la demanda de pléastico
la Superintendencia de Industriay Comercio de priorizacion del Estudio hacia la rigido por 2,5 ton /ano. Para el consumidor el
(SIC), el Ministerio de Medio Ambientey busqueda de victorias tempranas son: principal beneficio es econémico, en términos
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. que el precio del producto rellenado puede ser
»  Posicionar las estaciones de dispensacion hasta un 30% inferior en comparacion al mismo
9. Adicionalmente, se propone una hoja de en sectores de bajos ingresos, de economia producto por el cual se paga una cantidad, una
ruta con los pasos sugeridos para conseqguir popular. Una alternativa es laventa a calidad, un empaque y un envase. El potencial
la habilitacion normativa del sistema. Esto granely rellenado de un detergente del sistema de venta a granel y rellenado esta
incluye la identificacion de actores; la genérico para lavar laropa en los centros en el hecho que “el mejor envase es el que
socializaciony concertacion del proyecto de de cuidado instalados en Bogotéay a cargo no se requiere”, la posibilidad para reutilizar
Decreto; laidentificacion de escenarios de de la Alcaldia(contrato con un fabricante muchas veces el mismo envase (entre 6 y hasta
participacion; la propuesta de instrumentos nacional y comercializador). Es factible la 20 veces), mantener el material en el ciclo de
tales como un modelo piloto, y la identificacion instalacion de una maquina dispensadora viday, por lo tanto, reducir la demanda por
de los elementos estratégicos para generar “simple” que se puede adquirir aun costo consumo de plastico (hasta un 40%), con un
sinergias gobierno-sector privado entorno razonable en el mercado nacional. Para el impacto sobre la huella de carbono y menor
a estainiciativa de interés general. detergente seleccionado, es deseable que generacion de Gases Efecto Invernadero.
actualmente tenga una presentacion con
10. Especial énfasis se hace en la Mesa Nacional de un envase de plastico durable “sencillo”, 16. Estimaciones realizadas por el Estudio dan

Gestion Sostenible del Plastico, escenario de
participacion donde confluyen sector publicoy
privado, la cual hace el seguimiento y evaluacion
de la aplicacion reqgulatoriade la Ley 2232. Esto
para que incluya la iniciativa de granel y rellenado.

por efectos de la asociacion que hace el
consumidor con el cambio de sistema.

»  Buscarlaintegralidad en la cadena de valor
- gobernanza. Hay empresas de cosmeéticos
que pueden instalar la estacion dispensadora

cuenta que una empresa que implemente un
modelo piloto puede lograr un consumo evitado
de plastico de 220 toneladas - ano (similar alogros
publicados por empresas en otros paises)sillega
al 6% de los hogares de Bogota que compran
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# Normas comunes Tema Autoridad
Sistema Nacional de Normalizacion, Acreditacion,
Certificacion y Metrologia. Subsistema Nacional de la
Calidad.
Definiciones de: normalizacion, reglamento técnico,
metrologia, entre otras.
Coordina las actividades de formulacién, ejecucién
y seguimiento de las politicas sobre normalizacion
. . técnica, elaboracion y expedicion de reglamentos
Metr°|°g|a y ethuetado Decreto 2269/ 1993 técnicos, acreditacion, designacion, evaluacion de la
y conformidad y metrologia. Mindefensa/ Agricultura
Decreto 3257/2008 .
# Normas comunes Tema Autoridad / Salud/ Comercio/
Comision Intersectorial de la Calidad podra, entreotras, Vivienda/ DNP
y o ) ) o o . Preparar proyectos de leyes, decretos y resoluciones
1 Art.78CP Requlacion legislativa de la calidad de bienes y servicios  Constitucion Politica que estime necesarios para el fortalecimiento
del Subsistema Nacional de la Calidad -SNCA-y el
Funcidén del Estado en produccion, utilizacion, o - imi ieti
2 Art.334CP SRR s p ' Oemnettiaian Folftiee cumplimiento de sus objetivos y proponerlosalas
distribucidn, utilizaciéon y consumo de bienes. autoridades competentes para el correspondiente
tramite.
Definicion que actividades que deberan estar
. . sometidasainstrumento de medicion.
Responsables en materia de metrologia legal.
Los productores, expendedores o quienes arrienden o
Titulo IX (Metrologia) > ) . q. - ; I .
Lev 1480/201] reparen equiposy patrones de medicion deben cumplir Definicion del control metrologico.
3 y ' con las normas de control inicial. Conareso Numeral 22 art.
9 2.2.1.7.2.1 Finalidades de la medicion: interés publico, salud . .
Estatuto del ) 6 . i ., . . Min Comercio
Consumidor Se presume que los instrumentos o patrones de publica, seguridad, proteccién del medio ambiente,
medicién que estan en los establecimientos de comercio Decreto 1074/2015 impositivos, proteccion del consumidor, lealtad
se utilizan en las actividades comerciales que se practicas comerciales.
desarrollan en dicho lugar
Art.2.2.1.7.14.1 Competencia de la SIC y las Alcaldia Municipales son los
7 responsables del control metrolégico directamente o0 a Min Comercio
Administrado por la SIC. Decreto 1074/2015 través de terceros
Art. 16 Ley 1753/2015. A . :
Registro de productores, importadores, reparadores
. los usuarios o titulares de instrumentos de medicion i i
R Zujetosa SO — Congreso Modifica parcialmente Decreto 1074/2015
. . Min Comercio / Hacienda
Informacion de 8 Decreto 1468/2020

Metrologia Legal

La SIC designard mediante acto administrativo alos
Organismos Autorizados de Verificacion Metrolégica

Aplicacién de Andlisis de Impacto Normativo (AIN) en
Reglamentos Técnicos.

/ DNP
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# Normas comunes Tema Autoridad # Normas comunes Tema Autoridad
Funciones y facultades SIC en materia de reglamentos
técnicos y metrologia. Asigna funciones y competencias a las direcciones que
9 Art. 14 Decreto componen el Ministerio.
4886/2011 Facultad al Superintendente delegado a Estandarizar . . )
, . L . - Min Comercio / Hacienda
meétodos y procedimientos de medicion y calibraciony Funciones de la DAASU:
establecer un banco de informacién para su difusion.
Disenary promover, al interior de los sectores
Resolucién , ) Decreto 3570/2011. roductivos y de servicios, estrategias paralaadopcién ~ Min Ambiente Oficina de
10 Evaluacion de conformidad SIC 2 ) y, ) . b . > p ) -
89650/2015 de mejores practicas ambientales orientadas a mejorar ~ contacto: Direccion de
3 Estructuray la competitividad, productividad, autogestion e Asuntos Ambientales,
. Resolucién Modificay delimita competencias y procesos de e organizacion del Min internalizacion de costos ambientales. Sectorial y Urbana
33883/2021 metrologia legal Ambiente (BAASU)
Apoyar la innovacidn, desarrollo y adaptacion de las
tecnologias para aprovechar sosteniblemente la oferta
Normas ambientales ambiental y prevenir, mitigar o corregir los impactos y
efectos ambientales de las actividades socioeconomicas
y gestionar, ante las autoridades competentesy el sector
# Normas comunes Tema Autoridad privado, la inversion de capital requerido
Definicion de recursos naturales.
Decreto 2811/1974. ) L ) Busca adopcion de medidas para la reducir residuos,
Define el concepto de contaminacion, e incluye La s : -
y . S . reutilizar, aprovechary tratar los residuos sélidos.
o acumulacion o disposicion inadecuada de residuos,
1 Codigo de Recursos basuras, desechosy desperdicios: Min Ambiente
Naturales Renovables ' y P ’ Contribuir ala transicién de un modelo de economia
y de Proteccion del - . . o circular.
. . Contempla la generacién de incentivos econémicos para
Medio Ambiente . . . -
fomentar la conservacion, mejoramiento y restauracion L .. .
del medio ambiente v los RRNN Disena un plan de accion que entrega responsabilidades
! ' alos ministerios de: Vivienda, Ambiente, DNP,
Presidencia, Educacién, Minas.
CONPES 3874/20716.
Integra las paliticas de Produccion mas Limpiay el plan - : Metas de la politica en un horizonte de 13 anos: - >
y 4  Politica Nacional para Ambiente, Vivienda, DNP
de mercados verdes. la Gestion de Residuos L o , L
Solidos Identificary disenar estrategias para los municipios con
Destaca la influencia de la produccion en los patrones de ) . . problemas de residuos mas dificil;
Min Ambiente Oficina de
Politica de Produccion o oo tacto: Direccion d
olifdes) el= e tedion Colngeleies LiiisEelon ¢l Fortalecer coordinacion institucional para esquemas de
2 yConsumo Sostenible Asuntos Ambientales,

(2010).

Establece que las mejores practicas de sostenibilidad

. o e Sectorial y Urbana
ambiental inciden en la competitividad de las empresas. Y

(DAASU)

Define los sectores estratégicos, entre los que se
destaca el manufacturero que comprende: envases,
empaques, alimentos, productos quimicos y metalurgia.

aprovechamiento; iii) Aprovechamiento de los residuos
solidos que permita la optimizacion de los rellenos
sanitarios.

Se armoniza con la Politica de Producciéon y Consumo
Sostenible
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# Normas comunes Tema Autoridad # Normas comunes Tema Autoridad
Propuesta de transformacion de los sistemas Define aprovechamiento de residuos plasticos.
productivos que busca maximizar el valor agregado
alosrecursos, fomentar la innovacion tecnologica, N Mirlerne Bieing de Incorpora definicion de economia circular.
Estrategia Nacional colabgracmn entre actores y generar nuevos modelos de contacto: Direccion de Ley 2232/2022. - e ” .
5 oe conomi iclr "0
(2018) Establece metas para los sectores productivo SISOl el 8 reduccion gradual .
priorizados. Para el caso de envases y empaques: 10% (DAASU) de la produccionyy
i i consumo de plasticos L
de aprov?cham|ento der'es.|duos de e.nvcjase'syempaques G S0l us?) Establece obligaciones en el marco de Ia
para el ano 2021 0 cumplimiento multicriterio. Responsabilidad Extendida del Productor.
Rosolucion 1407/2018 Gestion ambiental de residuos, envases, empaques de Min Ambiente Oficina d 5. Introduce el fomento de las ventas a granel (art. 32)y
esolucion " papel, carton, plastico, vidrio y metal. In Ambiente LTicina de permite la creacién de incentivos.
contacto: Direccion de
6 Responsabilidad Implementacion de esquemas de responsabilidad Asuntos Ambientales,
Extendida del extendida del productor. Sectorial y Urbana
Productor. (REP) (DAASU) Normas de aseo
Fijacion de metas de aprovechamiento al 2030.
) ) ) Normas comunes Autoridad
Implementar la gestion sostenible del plastico,
enfocado en: prevencion, reduccion, reutilizacion, _
.p » Decision 908 de 2022
aprovechamiento, consumo responsable, generacion de
nuevas oportunidades de negocio, encadenamientos, 1 e Productos que requieren Certificado de Venta Libre. CAN
empleos y desarrollos tecnoldgicos Modificacion dela
. IR Decision 706 -
Linea de accion 1.3. Promover productas reutilizables en
establecimientos de comercio: se fomentara el uso de 2 Decision 784 Productos absorbentes de higiene doméstica CAN
productos reutilizables y la dispensacion de productos
al detal, incluyendo detergentes, sin perjuicio de los . Reglamento técnico funcionamiento de fabricas de productos de
N 3 Decision 721 CAN
aspectos sanitarios. . . - aseo
. Min Ambiente Oficina de
Plan Nacional para L d 2.3. Ecod L contacto: Direccion de
. inea de accion 2.3. Ecodiseno, se incentivara: La g _ o -
7 la Gestion de los - Asuntos Ambiental 4 Decision 706 Armonizacion productos de higiene y aseo CAN
Plasticos de Un Solo produccion de envases, empaques y productos con suntos Ambientales,
Uso(2021) materiales que permitan que sean usados varias veces, ~ Sectorialy Urbana o .
sin perjuicio de las condiciones de calidad. (DAASU) 5 Decision 826 de 2018 Productos ambientadores CAN
Linea de accidn 2.9. Incentivos: Exclusion de IVA'y Deroga el inciso 3° del articulo 7 del Decreto 1545 de 1998 sobre
reduccion de renta. 6 Decreto 2198 de 2003 justificacion técnica legalmente sustentada de la fabricacion de MinSalud
) productos de aseo, higiene y uso domestico.
Establecer el desarrollo de proyecto pilotos para
materializar la linea de accion 1.3. Pilotos en al menos Régimen sanitario, control de calidad y vigilancia productos de
dos ciudades, y planes de accion de los resultados de los 7 Decreto 1545 de 1998 J . ' - . MinSalud
. aseo e higiene
pilotos.
Publicacion de un Reglamento Técnico en materia de 8 Resolucion 0689 de Reglamento técnico limites maximo de fosforo y biodegrabilidad en Minsalud

ecodiseno.

2016

detergentesy jabones
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# Normas comunes Tema Autoridad
Resolucion 1229 de Modelo de inspeccidn, vigilancia y control sanitario de productosy .
9 Minsalud
2013 consumo humano.
10 Resolucién 3113 de Norrr?as.de fabricacion de productos de aseo higiene y uso Minsalud
1998 domeéstico
Resolucién 1770 d
n o DoSOMENEREE T Modifica la Resolucion 0689 Minsalud

2018
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